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Este material deve ser devolvido apos o
treinamento — nao faca rasuras.

O caso apresentado aqui representa as praticasti® gdotadas por algumas organizagoes. O
nome OMEGA foi criado sendo que quaisquer semeldsasgo meras coincidéncias.
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Termos e defini¢cdes

5S — senso de: organizagdo, ordem, limpeza, conservagéo e disciplina.
CIPA — Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidentes

CAE - Computer Aided Engineering

CAD - Computer Aided Design

FMEA - Failure Mode Effect Analysis — Andlise do Modo e Efeito da Falha
MASP — Método Analitico de Solugdo de Problemas

MTBF — Mean Time Between Failure — Tempo Médio Entre Falhas

MTTR — Mean Time To Repair — Tempo Médio Para o Reparo

POCC - Programa Omega de Competéncia Continuada.

SOL — Saude Organizacéo Limpeza

SSO - Salde e Seguranca Ocupacional

TGR - Thing Goes Right — Coisas que deram certas

TGW — Thing Goes Wrong — Coisas que deram erradas

SiaC — Sistema de avaliagao da Construcao

SiMac - Sistema de Qualificacdo de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos

Caminhar na obra — acompanhamento da alta direcao das obras

Omega Sistema - programa de computador desenvolvido internamente para fazer o controle de

documentos da organizacao

Procurar e achar — programa de computador desenvolvido internamente para fazer o controle dos registros

da organizacgéo

Jornal Omega - jornal interno distribuido mensalmente para todas as partes interessadas — tiragem de

6.000 exemplares.

Minuto da Conscientizacdo - reunides semanais rapidas de 15 minutos, onde séo discutidos

assuntos sobre sustentabilidade e qualidade.

Rodovia 10 Omega - planejamento estratégico com a visdo dos préximos 10 anos.
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Ver para Conscientizar — método de visita nos clientes, consumidores, meio ambiente para

melhorar a conscientizacdo dos colaboradores.

Novos desafios — programa de job rotation da Construtora Omega.
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PERFIL DA ORGANIZACAO

Construtora Omega Ltda.

1. Descri¢ao basica da organizacdo Natureza das Ati  vidades.

A Construtora Omega foi fundada em 1970, em Brasilia, hoje € um dos maiores grupos privados do Brasil, com atuac&o
nos setores de Engenharia e Construgao.

A Construtora Omega é uma marca registrada que identifica suas obras e subsidiarias no mundo todo. A lideranca de
mercado foi sendo conquistada pela Construtora Omega caracterizando-se por estratégias de criacdo de negoécios,
qualidade, crescimento de longo prazo, integragdo com a comunidade, valorizacdo e desenvolvimento da forca de
trabalho local e compromisso com o equilibrio ambiental.

Atualmente a organizacdo é inteiramente focada as novas tendéncias mundiais, com flexibilidade para estabelecer
parcerias, identificar oportunidades em todos os setores da economia e realizar contratos das mais diversas
modalidades.

Empreender, conquistar negécios de peso e desenvolver solu¢cdes adequadas aos clientes sdo os fatores que
permitiram & Construtora Omega ocupar uma posi¢do de vanguarda no Brasil e em todos os Paises onde atua. O
sucesso da empresa é resultado de uma cultura voltada para a qualidade, o trabalho em equipe e a boa utilizagédo de
informagdes e tecnologias na geracao e captacdo de novos negécios.

A nossa misséo é:

“Desenvolver, comercializar e construir obras, visando a satisfacdo dos clientes, valorizando nossos
colaboradores e os parceiros comprometidos, respeitando a sociedade e o meio ambiente, gerando resultados
positivos para todos envolvidos.”

A nossa visao é:
“Ser uma organizacdo de competéncia global, reconhecida por nossos clientes selecionados, com excelentes
resultados e funcionarios competentes, éticos e comprometidos com 0s nossos objetivos e metas”.

Os valores sao:

Respeito a salde do ser humano e a comunidade onde atuamos; honestidade, transparéncia, integridade,
espirito de equipe e foco das partes interessadas.

Desenvolvimento, projeto e construg¢éo de obras.

A Construtora Omega é uma das maiores empresas de construcdo pesada do Brasil. Durante sua histéria, adquiriu
vasta experiéncia em grandes projetos de engenharia e construgéo.

Durante décadas vem desenvolvendo aliangas estratégicas que aumentaram suas vantagens competitivas e uma viséo
de médio e longo prazo que permite a organizagdo acesso permanentes as novas tecnologias. Hoje, mais que uma
construtora, a Omega é um centro gerador de solucdes integradas de engenharia, estruturacéo financeira, processos,
produtos, seguranga e qualidade ambiental, a servigo de clientes publicos e privados que exigem qualidade técnica e
desempenho econémico.

Ha 20 anos, expandiu seus negdcios para o exterior e hoje tem presenca marcante na América Latina.
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A empresa € responsavel pela realizacdo de obras que garantiram cerca de 10% do saneamento basico, 5% das
moradias e boa parte da infra-estrutura de transportes do Brasil. A Construtora imprime sua marca de qualidade em
quase todos os estados brasileiros e em 15 paises da América Latina.

Além de construir de moradias a organizacdo também tem em portfélio o projeto e construcdo de: hidrelétricas e
termelétricas, portos e aeroportos, metrds, rodovias e ferrovias, a empresa respondeu pela implantacdo e modernizagao
de plantas industriais.

Porte e Instalagbes

Desde a sua fundacédo vem expandindo sua &rea de atuagdo. O escritorio central da organizacado fica em uma das areas
mais nobres de Brasilia em um prédio de 10 andares. Outros 05 escritérios situados nas principais capitais do Brasil e
mais 03 escritérios em Buenos Aires, Santiago e na Cidade do México completam a infra-estrutura.

Em 1990 a Construtora Omega recebeu a certificagéio 1ISO 9001, concedida pela BDNG, atestando a qualidade de seus
processos nas areas de Engenharia e Construcdo. Em novembro de 2000 foi certificada na versdo 1SO9001:2000, como
primeira empresa do setor e uma das primeiras na América Latina a se certificar nesta versdo. Entre 2000/2001 o
sistema de gestdo ambiental foi certificado em 1SO14001 enfatizando o respeito ao meio ambiente e aos modernos
conceitos de sustentabilidade. A Construtora Omega também foi a primeira construtora a fazer adeséo ao PBQP-H e
obter o nivel A do SIAC.

O respeito aos clientes e ao meio ambiente foram reconhecidos por véarias entidades através dos inUmeros prémios
recebidos de clientes e de organiza¢des de sustentabilidade. Podemos destacar: Prémio Melhor Construtora 2007 e
2008 pela associagéo, Prémio Meio Ambiente do Estado de Minas Gerais e Fornecedor Destaque 2001, 2005 e 2008.

Mercado

Desde a sua fundagéio a Construtora Omega sempre teve uma vocacgio para o crescimento, sendo isto traduzindo em
numeros: crescimento minimo de 15%. Uma parte deste crescimento se deve aos projetos e obras do exterior. Nos
Ultimos 5 anos o faturamento da Construtora Omega esté dividido em 30% do mercado internacional e 70% mercado
brasileiro.

As aliancas estratégicas com fornecedores de materiais, recicladores, servicos de engenharia e ensaios representam
um diferencial dentro da estratégia organizacional no setor de engenharia e construgdo. A “inteligéncia” logistica dos
materiais de construcdo € realizada através de um sistema informatizado desenvolvido pela area de tecnologia da
informacédo da Construtora Omega chamado “World Global System”. Isto permite a otimizagdo, atendimento aos
requisitos de compra através do SiMac, além de melhoria na atendimentos aos prazos dos projetos.

O faturamento no Ultimo ano foi de 1,175 bilhdes de reais com um lucro liquido de 40 milhdes de reais.

Os avangos aconteceram por conta de projetos vinculados as obras de infra-estrutura centradas no Programa de
Aceleragdo do Crescimento (PAC), mantendo a empresa forte em suas areas tradicionais de atividade — como na
construcdo de refinarias, moradias, metrds, termelétricas, rodovias e obras de saneamento. A Construtora Omega
aumentou em muito sua participagdo em outros paises da América Latina, isto se deve principalmente a postura ética,
criacdo de valor econébmico, ambiental e social.

Competéncia dos colaboradores da Construtora Omega

A Construtora Omega conta atualmente com 2100 colaboradores, sendo 1500 funcionarios, 100 trainees e 500
prestadores de servigos. O investimento permanente na competéncia de seus recursos humanos e para isto oferece um
abrangente plano de beneficios, além de uma politica integrada de meio ambiente e qualidade de vida.

Estas politicas estabelecem regras e restricdes bem definidas para promover um ambiente seguro e saudavel tanto
interno quanto externo.
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Estes 2100 colaboradores tém a seguinte composi¢do, quanto a formagéo e especializagdo

~

% % *+ .

Recursos em infra-estrutura (equipamentos, tecnolog

Os recursos nos Ultimos anos foram destinados para a atualizacdo tecnoldgica, por exemplo: softwares de projetos e
controle de projetos, maquinas pesadas com menor emissdo de poluentes, maquinas de ensaios de materiais, rede de
comunicagdo via satélite com todos os escritérios e rede de 1.500 microcomputadores. Todas as filiais estdo ligadas
através da internet e intranet, além de haver em todos os locais sistemas de comunicagdo por video conferéncia.

O conceito Lean esta implementado nos escritdrios do Brasil e nos préximos 2 anos o conceito estara em todas as

ias e instalagfes)

obras e escritérios. Varios projetos foram aprovados e implementados com sucesso.

Os projetos de engenharia para nossos clientes estdo sendo desenvolvidos através de softwares de CAD e CAE de
Ultima geracdo permitindo simula¢des digitais, reduzindo assim custos de ensaios convencionais, melhoria no

desempenho da obra e qualidade do projeto e reducéo de erros.
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O mapeamento de processos da Construtora Omega

O mapa de processos da Construtora Omega listando os processos que tem impacto no Sistema de Gestéo esta listado
no quadro a seguir:
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Metas o 1 Requisitos
g
Gestin deRecurs: 4 Proessosde Ralizago do Produto A
Rnan@iros
hfra-edr uura N
VENDASE LICT ACOES
7
Processos de Analise e A@ es N g E
Plarosde Agio s E 5
< 9
Ry
PROJET OE D ESEN VOLVIMEN TO
Processo de Méh oria
AndiseCriticadosDados Contin ua
/ CONS TRUGA O
Processo de Monitoramen to e Med ¢ao ENTREGADAOBRA
\ J
Audioria ntemado SigemadeG estdoe I ‘
Monibramento & Produtoe Pro@so

Engenh aia,

Con ¢ rugéo e
Meio A mbiente

Satsfag@odasP atesInteresads
3 — Satisfag o
N ‘ PARTESINTERESSADAS

2. Necessidades e expectativas das partes interessa  das

A Construtora Omega tem como objetivo fornecer solucdes completas para as partes interessadas, néo é s6 vender ou
oferecer obras, mas sim fornecer “a melhor engenharia e construcao” para os clientes. Temos como meta oferecer as
melhores opg8es de engenharia: segura, confiavel, construidas de maneira responséavel social e ambiental.

Executamos o planejamento avancado da qualidade da constru¢do abrangendo todo o ciclo de vida da obra, desde a
sua concepgao até o seu descarte conforme no minimo, os requisitos legais. Em todas as fases as partes interessadas
séo de forma abrangente envolvidas para atender sistematicamente e validar as suas expectativas e necessidades.
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As principais necessidades e expectativas das partes interessadas estédo definidas no quadro abaixo, conforme o tipo.

Perspectiva [Temas/ Objetivos Estratégicos Indicador Resultado
$ @ @ Maximizar o Retorno do Negdcio. Lucro Liquido
ST >0
T == . ~
85 IAumentar a participagéo de mercado total Market Share
3t
o
§ o8 IAtender as expectativas e necessidades dos clientes Pesquisa de Satisfagéo do Cliente
o
Governo Atendimento legal Atendimento as Leis
Isencéo de horas extras Utilizacdo de Horas Extras
indice de Residuos Sélidos
3 indice de Residuos Liquidos
s RedugZo das Emissdes -
2 Indice de Residuos Gasosos
o]
@ indice de utilizacdo dos recursos naturais
Pesquisa de Clima Organizacional
Eliminag&o de todo tipo de discriminagéo
Nao Conformidades
Beneficios adequados Pesquisa de clima organizacional
“ Taxa de Gravidade de Incidentes
o Local de trabalho seguro
% Taxa de Frequéncia de Incidentes
% Participacdo nos resultados da organizagao PPR
©
O \Valorizag&o do colaborador Pesquisa de clima organizacional
Oportunidade de crescimento profissional Pesquisa de clima organizacional
[Ter um 6timo desempenho de entrega Desempenho de entrega a clientes
(]
S Rapidez no projeto e na execugao Atendimento ao cronograma
o
S [Ter uma 6tima qualidade do servico Pesquisa de satisfagédo
g
> [Ter um 6timo atendimento nas construgdes Pesquisa de satisfacéo
(7]
a

[Ter preco competitivo

Atendimento a preco objetivo

3. Aliancas estratégicas com os fornecedores

A Omega desenvolve uma intensa alianca estratégica com seus fornecedores objetivando assegurar excelentes
condi¢cdes de fornecimento em relagdo a confiabilidade dos materiais de construcdo, prazo de entrega, preco de
fornecimento, atendimento aos requisitos legais (ambientais e sociais).

As aliancas estratégicas externas sao classificadas de acordo com o quadro abaixo. Os fornecedores de materiais de

construcéo e servicos participam de um plano de certificacdo da Construtora Omega para fornecedores.
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Tipo de Alianga: Mercado local Importacao Certificagdo ** Custo (%)

* todos 0s materiais séo parte integrante do SiMac — um sistema de monitoramento destes fornecedores é realizado
mensalmente.
** certificagdo ISO 9001 e/ou ISO 14001

4. Aspectos competitivos e benchmarking

A andlise dos aspectos competitivos foi feita baseada nos dados coletados através de todos os escritorios, consultoria
especializada, sindicatos, Ministério das Cidades, clientes e fornecedores da Construtora Omega.

A tabela abaixo apresenta os principais aspectos competitivos dos negécios da Construtora Omega e benchmarking:

Aspectos competitivos
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5. Outros aspectos importantes

Principais desafios do plano estratégico para a Construtora Omega:

1- Custo Brasil - tendéncia de alta nos impostos e controle mais rigoroso por parte da Receita Federal.
2- Instabilidade econdmica externa - impactos de crises externas.

3- Foco e valor do cliente — sustentabilidade (meio ambiente).

4- Tecnologia de construgéo - sofisticagdo e modernizagdo tecnolégica.
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Aspecto importante

Andlise dos aspectos

Custo Brasil

Assessoria tributaria esta identificando varias atividades/ agdes para reducédo da carga
tributaria. Principalmente em termos de mercado exterior.

Instabilidade econémica externa

Valorizagdo do Real, diferente de outras épocas em que qualquer acontecimento (guerra,
eleicdo, aumento do preco do petréleo, etc.) fazia o délar disparar, isto ndo tem acontecido
nos dltimos semestres. Forte remessa de dinheiro para as matrizes no exterior.

Foco e valor do cliente

Aumento do valor dos clientes em sustentabilidade — meio ambiente. A organizacéo deve
rever suas agOes e incentivar seus fornecedores e funcionarios para agdes de
sustentabilidade.

Tecnologia de Construcéo

Andlises de materiais de construcéo e opcdes de engenharia devem ser realizadas com
maior rapidez. Um grupo de engenheiros deve analisar o que ha de novo no mercado de
construgao tanto nas industrias quanto em centros de pesquisa e universidades.

6. Organograma

Operacional

Presidente

Diretor

Diretor de GestZo
e Relages
Governamentais

Diretor Financeiro

Engenhariz

Gerenta da
Qualidade e Meio
Amoiente

Construgéo Juridico

ELEMENTO 4*

*numeracéo da ISO 9001 para os requisitos e SiaC

4.1 Geral:

A Construtora Omega, através das andlises criticas pela alta direcdo considera o sistema de gest&o integrado (SGI)
eficaz, implementado e mantido. A alta direcdo chegou a esta conclusdo através da analise critica de todos os
indicadores do SGI (ver detalhes no elemento 5.6).

1C
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Os elementos do Sistema de Gestédo sao avaliados para melhoria continua no minimo semestralmente, mesmo que as
auditorias internas ou de terceira parte ndo detectem nenhuma néo conformidade.

Os indicadores dos processos que afetam o Sistema de Gest&o da Construtora Omega séo apresentados no elemento
5.6 e 8. Os indicadores dos processos estédo ligados com as estratégias da organizacdo, e acbes sdo identificadas
sempre que um indicador tiver uma tendéncia de nédo atendimento ou redugéo dos valores em relagéo as metas.

Os processos adquiridos externamente que afetam o sistema de gestéo integrado da Omega séo:

Processo Forma de controle
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Assim como os demais processos quando este ndo atingirem os objetivos do Sistema de Gestdo conforme planejado,
acOes sao estabelecidas conforme mencionado em 5.6 (analise critica pela alta direcdo).

4.2 REQUISITOS GERAIS DA DOCUMENTACAO
4.2.1 Generalidades

O sistema de gest&o integrado da Construtora Omega possui todas as declara¢es documentadas, incluindo, mas n&o
se limitando aos: objetivos e metas — qualidade e meio ambiente - e politicas.

Um manual integrado de gestdo esta estabelecido para atender todos os requisitos das seguintes normas e
especificagdes:

1ISO 9001:2008
1SO14001:2004

Procedimentos documentados e registros (incluindo os legais: CADRIs, licengas, etc.) que suportam estas normas e
especificacdes foram desenvolvidos e estdo implementados e mantidos. O grupo de gestdo integrado, forca tarefa
designada para esta integracéo levou 18 meses neste trabalho.

4.2.2 Manual Integrado

A Construtora Omega possui um Manual Integrado — MGI-N1-001 que se encontra na revisdo 15. O escopo deste
Manual atualmente é:

“Projeto, Execucdo e Assisténcia Técnica de Servico s de Engenharia e Construcéo Civil - Edificagdes”.

N&o ha nenhuma exclusdo no Manual nesta revisao.

11
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Todos os procedimentos documentados estéo incluidos no Manual Integrado, inclusive estes possuem “hiperlinks” que
permitem uma navegacao dentro do sistema de forma bastante “amigéavel”.

A descri¢éo da interagdo entre os processos esta colocada no fluxo abaixo:

FLUXO DO PROCESSO |

P lejamentoda Organizagao e dosP r0®ssos ] PARTESINTERESSAD/S

Y Metas pa Requisios
o1 1 1

Gestéo deRecuros: 4 Proessosde Ralizagio do Produto A
Fnaniros
hfra-edr uura "
VENDAS E LICT AGOES
o

Processos de Andlise e A es g 8
Plarosde Agio § N
S E 8
< 8
N 4
PROJET OE D ESEN VOLVIMEN TO
Processo de Méh oria 5
AndiseGiiticadosDados C ontin ua
CONS TRUGA O
Processo de Monitoramen to e Med ¢ao ENTREGADAOBRA
\ J
Audforia itemado SigemadeG estaoe I ‘
Monioramento @ Produtoe Proes
Engenh aia,
Con ¢ gdo e
Meio Ambiente
. f
% — Satisfag &0
J ‘ PARTESINTERESSADAS
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FLUXO DO PROCESSO II - Detalhado

RanepmenodaOrganza @ eMSPrCes S

Pndre | == prores . :
LUEC Tl > < L

P ARTES INTERES SADAS

R equisitos
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PROJETO E
DESENVOLV.

4+
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TT JURIDICA DOSRESQGL{ISITOS
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TRATE CONSTRUGAO
I ESTRATEGICA NS TRuSA

Andlse Criica dos Dad os “PROCE S S0
SIST EM Asg i

“SATEFACHD DAS PARTES INTERESSMAS

GARANTIADA
QUALDADE

FRESERVAGHO
ENTREG ADA
OBRA
©nadosistema do G stio e
o a0 ProTdu 1o e rog ess 08 OBRA,savip E
Meio Ambente

f‘;, ,,,,,,,,,,,,, ; satisfagao
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Prcesode Melhoria
Conthua

ProcessodeMontoramerto eMedgao

Saté & cao d as P art

4.2.3 e 4.2.4 Controle de documentos e registros

Um programa de computador denominado “Omega Sistema” administra TODOS os documentos da organizaco,
juntamente com a “Intranet”. Uma vez que estes documentos estejam dentro da “Intranet”, isto significa que foram
devidamente aprovados e se encontram disponiveis em sua revisdo mais recente.

Todos os procedimentos documentados de primeiro e segundo nivel da organizacdo estdo no formato eletrénico. O
acesso aos procedimentos é feito através de PC’s e atualmente cerca de 60% do pessoal da Construtora Omega tem
acesso direto em seus locais de trabalho, outros 25% através de terminais comunitarios e outros 15% através de
material impresso. Instruges de trabalho s&o colocadas no posto de trabalho através de auxilios visuais (fotos e
amostras).

As cépias impressas sdo avaliadas quanto a sua legibilidade através do “Caminhar na Obra”, onde o responséavel pelo
programa 5S ou SOL naquela semana verifica as condi¢cdes das instru¢des de trabalho e outros itens da “Lista de
Verificagdo”.

Os terminais comunitarios sao colocados estrategicamente proximos aos postos de trabalho, quando isto ndo é possivel
uma cépia impressa é disponibilizada no posto de trabalho destas pessoas.

A instrucéo de trabalho é elaborada juntamente com os colaboradores que executam as atividades (linguagem simples
e preferencialmente com fotografias). Eles escolnem a melhor forma de midia para ser aplicada nas instru¢des de
trabalho. Atualmente a Construtora Omega estad analisando a troca das instrucdes de trabalho por videos de
treinamento, este projeto estd sendo conduzido juntamente com uma instituicdo de ensino que qualifica os
colaboradores diretos da obra (eletricistas, pintores, pedreiros, carpinteiro, assentadores de piso, etc.).

13
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A revisdo de todos os documentos é feita anualmente (ou quando ag¢bes corretivas, preventivas ou melhorias
determinarem), isto é garantido através do sistema “Omega Sistema’ que emite um aviso um més antes do
“vencimento”, caso o0 procedimento ndo seja revisado (havendo ou ndo alteracdo) o mesmo é colocado fora da
“Intranet”, cabendo ao responsavel da area/procedimento o aviso a Central de Documentagéo - Tl para liberagdo do
procedimento.

Caso este aviso ndo seja emitido em 90 dias o proprio sistema apaga o arquivo do sistema, pois partimos do principio
de que procedimentos e normas que nao estdo sendo atualizados dentro de um ano sdo porgue ndo estdo sendo
utilizados, portanto ndo devem ocupar espago ha “Intranet”. O sistema envia também um aviso ao aprovador
“secundario”, pois se entende que o aprovador “primario” por alguma raz&o pode nao estar disponivel para a aprovacao,
portanto se faz necessario o “secundario”.

O histérico do procedimento ou instrucdo de trabalho é armazenado no “Omega Sistema”, incluindo o elaborador,
motivo da alteracao, revisor(es), aprovador(es), distribuicdo e os aprovadores.

O programa d& um cddigo para cada tipo de procedimento que libera fungbes especificas para sua criagao/alteracéo e
aprovagao, isto é feito para que o nivel de conhecimento desta fungdo seja suficiente para a atividade.

Quando um documento (procedimento/ instrugdo / desenho/ projeto/ especificagdo ou norma) é apagado do sistema um
aviso (E-mail) é emitido para todos os elaboradores de documentos que citaram aquele documento no corpo de seus
procedimentos automaticamente.

Todos os desenhos e especificagdes de clientes séo recebidos via CAD, CAE ou outro meio eletrénico e armazenados
no sistema, recebendo o mesmo tratamento dos demais documentos, inclusive quando a “confidencialidade”. Tais
documentos recebem um cédigo de confidencialidade gerado pelo préprio sistema que emite uma solicitacdo de senha
para as pessoas que devem ter acesso a estes documentos. A atualizagdo destas especificagdes e desenhos é feita
através do departamento de vendas, por questdes comerciais. A engenharia prepara uma lista de desenhos e
especificagcdes por projetos e envia uma vez por semestre ao departamento de vendas para encaminhar ao cliente.

A Construtora Omega através de contratos especificos com organismos normativos (ABNT, ASME, SAE, etc.) mantém
as normas atualizadas. Estas sao atualizadas mensalmente através de consulta eletrdnica ao CD’s enviados ou através
dos “sitios” destas entidades.

O contrato com estas entidades permite “hospedar” estas normas na “Intranet” e permitir o acesso a todos os
colaboradores. A impresséo destas normas ndo é permitida sem uma prévia consulta a Central de Documentos - Tl, que
envia uma comunicagéo a entidade para solicitar a permissao da cépia.

O controle sobre a legislag&o aplicavel ao projeto e meio ambiente é executado por uma organizagdo externa contratada
pela Construtora Omega. O modo de operacéo, abordagem e desdobramento sao descritos no elemento 7.1.

A Construtora Omega utiliza os servicos de controle de registros do departamento denominado “Central de Documentos
- TI". Atualmente 100% de todos os registros do sistema de gestéo estdo em forma eletrénica ou sédo microfiimados.

Comunicacao dos requisitos dos clientes:

Dentro da documentacéo do sistema a Central de Documentos — TI, criou uma simbologia para comunicar claramente
quais requisitos afetam diretamente a satisfagdo e a seguranga do cliente e usuario © e quais requisitos/atividades
afetam significativamente o meio ambiente (8).

Forma eletrbnica:

Alguns dados brutos sao coletados inicialmente em papel (por exemplo: registro de treinamento — lista de presencga,
certificados, etc) estes entdo passam a serem “digitalizados” e entdo colocados no servidor. A recuperagdo se da
através de planilhas com “hiperlink” que identificam os registros e garantem que qualquer arquivo eletrénico seja
recuperado em instantes, desde que se fornega a “senha’.
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A seguranca do sistema é feita através de “Back up’s” diarios do sistema, sendo que este sistema requer que uma copia
seja mantida em outro local que néo o local de origem dos dados, isto é feito para se garantir a integridade dos dados
caso haja um sinistro, ou outro acidente que possa colocar em risco a integridade dos dados.

Estes registros sdo mantidos por um tempo indeterminado, pois a organizagdo ndo tem problemas de hardware para a
retengdo destes registros.

Microfilmes:

A Central de Documentos - Tl é responsavel pela microfilmagem de documentos legais do Sistema de Gestdo da
Omega, tais como: registros de treinamento, licencas ambientais anteriores, vistorias do corpo de bombeiro, etc.

Ha um programa de computador “Procurar e Achar” que identifica os registros do Sistema de Gestdo microfiimados e os
torna prontamente recuperaveis.

Tal e qual os registros eletrénicos uma cépia destes microfilmes sdo armazenados em outro local que ndo o local de
origem.

Todos os registros sdo mantidos microfilmados por tempo indeterminado.

ELEMENTO 5

5.1 COMPROMETIMENTO DA DIREGCAO

A alta direcéo se envolve pessoalmente com o desenvolvimento do sistema de gestéio integrado da Omega através dos
projetos de melhoria continua da qualidade e meio ambiente.

Grupos autbnomos de gestdo (GAG), séo pequenos grupos multifuncionais que se redinem voluntariamente para discutir
assuntos voltados ao sistema de gestdo integrado de suas areas. Estes grupos se rednem semanalmente (3 horas)
para discutir melhorias continuas dentro de suas areas, com o foco na melhoria da tendéncia dos indicadores de
desempenho dos processos e/ou os estratégicos. O lider de cada grupo recebe um treinamento minimo de 48 horas
sobre gerenciamento de pequenos grupos, lideranca, ferramentas da qualidade, refor¢co PIC e NIC (Positivo, Imediato e
Certo — Negativo, Imediato e Certo). A cada trimestre os lideres dos grupos levam para a alta dire¢céo os resultados dos
GAG’s, como forma de discutirem o processo e de analisarem criticamente o impacto da melhoria dentro do
desempenho da organizacdo, quando pertinente, as metas dos indicadores que sdo impactados pelas melhorias séo
redefinidas.

Os grupos interdepartamentais de gestdo (GIG), sdo grupos formados por uma equipe multidisciplinar que se relinem
para resolver problemas especificos que atingem varios departamentos e processos, tem um tempo determinado de
duracéo e objetivos especificos. Da mesma forma do GAG, o GIG, apds comporem o projeto especifico, levam para a
aprovagédo do grupo diretivo (GD), que quando aprovam, revisam as metas estratégicas e as dos processos impactados
pelo projeto, bem como determinam se o nivel de satisfagdo das partes interessadas e dos clientes sera afetado.

O grupo diretivo (GD) é composto pela diretoria e presidéncia da Construtora Omega, foi criada em 1994 em funcéio do
requisito das normas de gestdo I1ISO9001, ISO 14001 e o SiaC para andlise critica pela organizacéo, desde entdo este
grupo se reline para avaliar todos 0s elementos do sistema de gestéo integrado.

? % % % F# " H $

?:? o> # ( "#M O % .<
(¢}

15



N\
4 ? D Programa Brasileiro da Qualidade e
do Habita Produtividade do Habitat

F—
A4

cC

CONSULTING GROUP

?B* o> # ( 0? J .< J+ M
O: ( ()4 % $ .>(
)
?A O: 2, +4M (OR) $ >
O: K OA ) ! >(
O: !
O: P ,
"%
O: (
J 0% ; = 0? K q .
K O ( ) >(

Encontro anual de fornecedores da Construtora Omega - promove o encontro das principais organizacdes que fornecem
materiais de construcdo e servicos com a alta dire¢cdo, mostra os objetivos da Construtora Omega e reforca as relagfes
da alianca estratégica apresentando oportunidades de novos negocios.

Caminhar na obra, pratica executada pela presidéncia e diretoria com 0 objetivo de acompanhar as atividades do
pessoal operacional e coletar informagBes das pessoas no local de trabalho. A alta direcdo comunica diretamente os
funcionérios a tendéncia dos requisitos dos clientes e requisitos legais, bem como a necessidade de se reduzir os
impactos ambientais e procura ouvir sugestfes diretas sobre os projetos, processos e modificacdes da politica
integrada. Esta comunicacgdo € traduzida na documentacdo do sistema, dentro dos procedimentos e instru¢des com
simbologia especifica.

5.2 FOCO NAS PARTES INTERESSADAS

Informacdes e dados provenientes de associacdes ligadas a construgdo da Construtora Omega séo utilizados para
definir os projetos de melhorias, mudancas nas estratégias, acompanhamento das tendéncias do mercado. Estas
informagdes e dados sdo coletados através de informativos publicados semestralmente pelas principais associagfes
(destacamos: Ministério das Cidades, Sinduscon, Indicador Conjuntural — IBGE, COBRACON — CB 02, entre outros).

Encontros semestrais com a comunidade, organismos governamentais, sindicatos dos trabalhadores, clientes e ONG’s
séo realizados pela alta dire¢do para identificar as necessidades e expectativas destas partes interessadas em relagéo
aos aspectos ambientais, tecnologia e qualidade. Nestes encontros a alta dire¢do mostra o resultado dos indicadores
relacionados ao meio ambiente e qualidade do semestre anterior, para que as tendéncias sejam analisadas. Acordos
séo estabelecidos nestes encontros e aprovados por todas as entidades presentes.

5.3 POLITICA INTEGRADA

A Politica Integrada da Construtora Omega atual é apresentada a seguir:
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A politica de gestdo integrada € comunicada aos colaboradores e terceiros da organizagdo atraves: dos quadros de
avisos distribuidos em pontos estratégicos em toda a organizagdo, na intranet, jornal interno “Jornal Omega” (papel
reciclado), homepage oficial da organizacao, portaria da empresa e “ banners”.

O entendimento por toda a Construtora Omega se da através das seguintes formas:

- Reunifes de 15 minutos semanais sobre o sistema de gestdo, chamadas de “Minuto da Conscientizag&o”;

- Concurso “Reescrevendo a Politica de Gestdo Integrada’, com distribuicdo de prémios e brindes, este
concurso é aberto para a familia dos colaboradores (esta também é outra forma de tornar a politica disponivel
para o publico), e

- Concurso de desenhos e parddia com o tema “A Politica e Vocé”, também aberto aos familiares.

- Assim como os procedimentos documentados, a Politica de Gestdo Integrada € analisada criticamente a cada
6 meses, este controle é executado pelo software “Omega Sistema” (ver 4.2.3).

5.4 PLANEJAMENTO

O planejamento estratégico da Omega denominada “Rodovia 10 Omega” é fruto da experiéncia, competéncia e vivéncia
de uma equipe multidisciplinar, composta de diretores, gerentes, consultores externos e ex-colaboradores da
Construtora Omega. Internamente as pessoas que compdem os grupos GD, GIG e Qualidade Lean.

O processo do planejamento estratégico é parte integrante das analises criticas pela alta direcdo. A “Rodovia 10
Omega” traga um perfil para os proximos 10 anos, sendo que no inicio de cada ano todo o processo é colocado em
“prova” desde os elementos estruturais até os indicadores estratégicos.

A figura abaixo mostra como é estruturado a “Rodovia 10 Omega”. Primeiro é feito uma anélise dos elementos
estruturais, revalidando a misséo corporativa e a missdo da sua area de negdcios, analisa-se 0 ambiente externo, os
concorrentes e 0 mercado, através do modelo de Porter da estratégia competitiva, analisa-se 0 ambiente interno
(pessoas, equipamentos, processos). ldentificam-se os Pontos Fortes e Fracos da empresa, estabelecem-se as
Oportunidades e Ameacas com base nesta andlise.

Passe-se entdo para a composi¢do da Estratégia Competitiva, que determina quais sdo os Objetivos Estratégicos da
empresa, geralmente de longo prazo (10 anos) e médio prazo (até 5 anos) . Metas oriundas desses objetivos sdo
estabelecidas para o curto prazo (ano vigente).

O proximo passo é determinar o COMO atingir as metas propostas de curto prazo, que chamamos de Estratégia
Competitiva, formatada em um documento chamado Plano de Negdécios. Revisam-se entédo os indicadores Estratégicos
e os indicadores dos processos chave.

Planejamento Estratégico - Visiao Geral

Ambiente D
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Benchmarking

EUEmEES Concorrentes

—

Planc de
Marketing

Estratégia Indicadores
Competitiva E— Estratégicos

Plano de Negocios

Gl

Indicadores Planos de Acoes
Processo Acao Corretivas




F —
A4

N\
> Pro ilei i
grama Brasileiro da Qualidade e
ﬁrmm? Produtividade do Habitat Setec

CONSULTING GROUP

5.4.1 Objetivos e metas

Conforme descrito acima, os objetivos e metas séo entdo estabelecidos e desdobrados através da organizacéo através
dos indicadores de processo. Todos o0s objetivos e metas da organizacdo estdo documentados em forma de gréaficos
que facilitam a interpretagéo de todos os colaboradores. Estes objetivos e metas estdo nos quadros de gestao a vista, e
durante o processo de “Caminhar na obra” a alta dire¢do questiona os funcionéarios das areas sobre o entendimento
deles sobre os gréficos.

O GAG (Grupos Auténomos de Gestao) tem participagdo efetiva em varios objetivos e metas da qualidade e ambientais,
trazendo assim a visdo dos colaboradores e fornecedores que prestam servi¢cos nas obras e no projeto.

Os grupos de Lean através da experiéncia e vivéncia em projetos ligados a qualidade, produtividade e benchmarks
realizados entre outras organiza¢g8es auxiliam nos indicadores de processo ligados a qualidade da obra e do projeto.

5.4.2 Planejamento do sistema de gestéo integrado

Programas e planos de agéo séo elaborados a partir da “Rodovia 10 Omega”, para se alcancar os objetivos e metas,
nos programas e planos estéo definidos os prazos para implementacédo das acdes, prazo para obtencao do resultado e
responséaveis. As agbes colocadas nos planos e programas levam em consideracdo as atividades rotineiras e nédo
rotineiras e sempre sdo direcionadas para prevencao (pré-atividade). Exemplos: utilizagdo de dispositivos a prova de
falha em vez de inspecao frequente da atividade, troca de materiais que agridem o meio ambiente por outros que sdo
reciclaveis ou reciclados, etc.

Qualquer mudanca na legislagdo, necessidades e expectativas das partes interessadas, mercado, conjuntura
econdmica é motivo para se realizar uma reunido extraordinaria para analisar o planejamento.

5.5 RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICACAO.
5.5.1 Responsabilidade e autoridade

A autoridade e responsabilidade das fungdes que afetam o sistema de gestdo integrado estdo documentadas nas
“descricdbes de fungdes”, nos préprios procedimentos documentados, nas instrugbes de trabalho e nos
programas/planos de acao.

As descricdes de fungBes sdo analisadas criticamente durante a avaliagdo de desempenho de cada colaborador, assim
TODAS as pessoas sdo comunicadas e ficam conscientes de suas responsabilidades e autoridades dentro do sistema.

5.5.2 Representante da dire¢éo (RD)

O representante da diregdo atualmente é exercido pelo Diretor de Gestdo e Relagfes Governamentais. Esta funcao é
exercida por um dos diretores/gerentes da Construtora Omega que a cada dois anos é substituido por outro
diretor/gerente. A intencdo é de fazer com que todos os diretores/gerentes sejam responsaveis pela manutengdo e
melhoria do sistema de gestéo integrada independente da funcdo que continuam exercendo dentro da organizagao.

A responsabilidade deste RD é relatar durante as reunides com a alta direcdo o desempenho do sistema de gestao,
bem como as a¢des de melhorias.

Através dos meios de comunicacgédo disponiveis promove a conscientizagdo dos colaboradores dos requisitos das partes
interessadas, eficacia do sistema de gestéo e a Politica da Organizagéo.

5.5.3 Comunicagéo

O procedimento documentado Ome- nivel 2 - 5.5.3 estabelece a sistematica da Construtora Omega para a comunicagio
com as partes interessadas (interna e externamente).
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Para isto todos os tipos de midia sé&o utilizados para comunicar a eficacia do sistema de gestéo.

Comunicagéo interna:
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Todos os processos de comunicacao sdo documentados e mantidos como registro, ver 4.2.4.

5.6 ANALISE CRITICA DO SISTEMA DE GESTAO OMEGA.

A Omega analisa criticamente o seu sistema de gestio integrado de forma completa, no minimo duas vezes por ano,
contudo a sistematica mais usual € analisa-lo ao longo dos acontecimentos das atividades planejadas para o ano, ou

seja:

Os indicadores de desempenho de engenharia, construcéo, dos processos e da satisfacdo do cliente nas

reunifes mensais de acompanhamento, conforme descrito no item 8.1;

Na mesma reunido de indicadores “Omega”, sdo reavaliadas as metas organizacionais e revistas as agdes
estratégicas, que consideram as ac¢des corretivas para 0 caso de uma meta ndo estar sendo cumprida e sua
tendéncia é desfavoravel, as ag¢des preventivas para o caso das metas estarem sendo atingidas mas a
tendéncia é desfavoravel e oportunidades de melhorias, para o caso onde as metas estdo sendo atingidas, a

tendéncia é favoravel mas encontra-se uma maneira de superar a meta prevista.

A politica integrada bem como os objetivos estratégicos sdo analisados na Reuni&o “Rodovia 10 Omega’”.

Os resultados dessas andlises levam sempre a organizacao:

a manter o “status quo” do planejamento e acdes, ou;
tomar decisdes quanto a melhoria da satisfagdo das partes interessadas, melhorias no projeto e construgédo
em relagdo aos requisitos dos clientes e meio ambiente;
melhoria na eficacia na gestdo integrada e seus processos, conforme agfes estratégicas;

alteracdes na politica, objetivos, metas e até mesmo revisdo nas necessidades de recursos.
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Para tais andlises e tomadas de decisfes, as fontes de informacao sao resultados de auditorias internas, de clientes, de
terceira parte; os dados e informagbes dos requisitos de desempenho dos processos situagdo das agfes corretivas e
preventivas e recomendacdes para melhoria.

Esta andlise critica é registrada segundo item 4.2.4 e o documento de tal andlise é o exemplo abaixo, que considera a
uma jungédo dos ultimos registros de analise critica, mostrando a Ultima viséo da analise atual.

ANALISE CRITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO: Indicadores “Omega”.
N © de Registro
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Resumo do que foi analisado

1. Ultima auditoria interna: realizada em novembro/09, grupo auditor Construtora Omega, contando com o Auditor Lider da
consultoria SetecNet, Patricia Bruno, qualificado conforme requisitos dos clientes. Auditou todos os elementos do sistema, gerando
10 NC’s menores, 3 no processo de Vendas, 13 nas varias areas de engenharia e construgdo, por falta de um ou outro registro.
Novamente foi feito um elogia para os indicadores “Omega”, simples e clara. E uma observacéo foi feita para tomar a pesquisa de
satisfacao dos clientes algo mais freqiiente, ja que as a¢des maiores sdo para o desempenho de entrega.

2. Ultima auditoria cliente : Em julho/09, teve a presenca dos Gerentes da Qualidade e Projetos, pois eles vieram ratificar a
auditoria realizada por seus auditores, onde pontuou-nos com 8,5 — classe A, possibilitando sermos fornecedores mundiais de
obras industriais. Contudo a preocupacéo reside na Pontualidade de entrega e quiseram ver de perto o andamento do plano de
acao relativo ao indicador de desempenho “Omega”, no qual sairam satisfeitos em ver que estamos no prazo.

3. Auditoria de Fornecedores : foi apresentada por nosso Gerente de Aquisi¢do Estratégica a consolidagcdo das auditorias de
2009, Todos os resultados mostram que os planos de agdo para implementagdo da ISO9001, requisitos ambientais de gestédo e
requisitos do SiaC e SiMac estdo no prazo. Isso é extremamente importante para os proximos fechamentos de contratos em
outros Paises, principalmente Asia e Europa.

4. Auditoria Terceira Parte (BDNG): n&o houve NC's na auditoria de manutencao realizada Jan/09. Os auditores sugeriram
que comecamos a fazer benchmarking de sistema, para que possamos criar um ambiente propicio para inovagao do sistema, uma
vez que eles consideram 6timo nosso sistema e disseram que ai que reside o perigo!

Acdes corretivas relevantes: aquisicdo de um sistema de tratamento de efluentes mével. Isto aumentara a porcentagem de agua
de reuso.

5. AgBes preventivas relevantes:  Impacto nos indicadores, aquisicdo de um software de engenharia de simulagdo de teste
200%.

6. Politica Integrada: adequada.

7. Pesquisa de Satisfacdo de Clientes: na Tabulagdo da Pesquisa (item 8.2.1), podemos observar que o nivel de satisfacao
do cliente é alto e a tendéncia é de melhoria. A Qualidade da Marca mostra que cada vez mais 0s clientes nos enxergam como
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uma construtora inovadora, que é o objetivo de nosso posicionamento neste mercado. As “piores” notas sdo por conta de
desempenho de atendimento aos prazos de entrega, que estdo totalmente ligados a nossa acdo que é o atendimento cada vez
mais proximo aos clientes. Pre¢o, embora possa parecer que ndo € bom, na verdade € o 6nus de nosso posicionamento. N6s ndo
queremos brigar por precgo, ou seja, cada vez mais temos que fazer que o nivel de desempenho desejado custa, mas a relagdo
custo/beneficio é o que interessa. Estamos conseguindo fazer isso!

8. Indicadores de Desempenho  (ver tabela de indicadores Omega). Podemos resumir que nosso sistema além de eficiente
estd eficaz no momento e ao longo do tempo (tendéncias). Demoramos até conseguir (2 anos) encontrar um conjunto de
indicadores que atendesse as necessidades da Construtora Omega. Existem outros indicadores para cada processo que medem
todas as faces do sistema integrado, estes sé@o trabalhados pelos GAG’s. Estes indicadores suportam e estdo alinhados com os
indicadores “Omega”. O fato de termos considerado alguns indicadores com tendéncia amarela é para ficarmos mais focados nos
mesmos.

Resultado da Analise: Check list para auxilio no registro das ac¢des (resposta sendo sim, gera agao).
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ELEMENTO 6

6.1 Provisao de recursos

A Construtora Omega com o planejamento estratégico desdobrado para os programas de gestéo integrado e objetivos
estabelece os recursos necessarios para a melhoria continua e eficacia através do “Plano de Investimentos de 5 anos”

Elementos de investimento Atual 20YY 2027 20AA 710),0.4
5 -

6. 7 - -

8.

92 ") - -

Z

2 "0%% " ( % + %

<2 *

= >6>.

22 0 ) . @ 2%

EXTRAIDO do “Orcamento de Investimentos” atualizagdo 2009 versdo 4. Os valores em % representam do total de
investimento anual a quantia destinada ao elemento. Os elementos 7, 8 e 9 estao colocados aqui de forma abrangente,
os detalhes séo apresentados no Orcamento de Capital.

Com estes investimentos a Construtora Omega espera alcancar os objetivos tracados durante os anos do Planejamento
Estratégico, ver elemento 5.6 e 8. Os ajustes necessarios para os investimentos serdo analisados durante as andlises
criticas pela alta dire¢do, devido a fatores externos a organizagao.

6.2 RECURSOS HUMANOS

Programa Omega de Competéncia Continuada (POCC) abrange a todos os colaboradores da Construtora Omega e é
extensiva a: familiares de colaboradores, terceiros e fornecedores. Os treinamentos s&o identificados baseados no
planejamento estratégico. Para tanto sdo analisadas pelas liderancas imediatas as a¢des departamentais, o resultado
da avaliagdo de desempenho 3600, os elementos estratégicos diretos e indiretos. O departamento de Recursos
Humanos através das estratégias especificas é responsavel por avaliar e identificar outras agdes necessarias para se
adquirir as competéncias estratégicas. A responsabilidade pela manutencao das competéncias dos colaboradores é da
lideranca imediata, cabendo ao RH o controle sobre os registros das competéncias baseados na experiéncia, educacao,
habilidades e experiéncia. A responsabilidade pela manutencdo das necessidades de competéncias para 0s
fornecedores que fazem parte da Alianca Estratégica Omega é do departamento da Qualidade Estratégica e de
Compras. Os treinamentos dados dentro da organizagdo sdo extensivos aos familiares. Cabendo a diretoria de Gestao
e Recursos Humanos o convite e comunicacao para estas partes interessadas.

O programa de bolsa de estudos para colaboradores segue os critérios adotados pela diretoria de RH baseado nas
estratégias.

Preferencialmente os treinamentos s&o ministrados pelos “multiplicadores” da Construtora Omega, os quais passaram
por um rigoroso processo de competéncia, até atingir o “status” de “multiplicador”. Cabe a estes preparar o material
adaptando o conteldo a realidade da organizagdo e outras partes interessadas. As principais formas de identificagao
das necessidades de competéncia estdo descritas na tabela abaixo:

Abordagem Desdobramento Objetivo

Acdes departamentais Todos os colaboradores | Identificar as competéncias para se alcangar os objetivos e
metas do departamento (alinhados com os objetivos
estratégicos)
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Descri¢do de fungdo

Todos os colaboradores

Identifica as competéncias necessarias para as fungdes
classificando-as entre minimas e desejaveis.

Programa  “Ver para | Todos os colaboradores | Visita nas obras dos clientes, fornecedores, recicladores,

Conscientizar” aterros, etc. para que o0s colaboradores possam se
conscientizar das consequéncias para os clientes, usuérios e
meio ambiente da ndo observancia aos requisitos, expectativas
e necessidades.

Avaliacdo de | Todos os colaboradores | Identificar as  competéncias  necessédrias para o0

desempenho 3600

desenvolvimento profissional individual ou corrigir problemas
de desempenho inadequado.

Elementos  estratégicos | Todas as partes | Como desdobramento das a¢des do Planejamento Estratégico
diretos e indiretos - |interessadas (ex. | sdo identificadas para as partes interessadas todas as
Recursos Humanos - |comunidade, clientes, | competéncias necessérias para que se atinja os objetivos
POCC fornecedores, etc). estratégicos. Isto é feito para o curto, médio e longo prazo.

“Novos desafios” —| Todos os colaboradores | Através da polivaléncia esperamos que o0s colaboradores
Omega tenham uma viséo global do negécio, além de melhor adequar

as competéncias as atividades.

Equipe “Colaborador do
Futuro”

Estagiarios e trainees

Identificar a necessidade de competéncia para futuros
colaboradores e prepara-os para estes desafios.

“Programa  Prata  da | Supervisores Identifica as competéncias necessarias para os futuros

Casa” gerentes e diretores da Construtora Omega (ex. lideranca,
financeira, estratégia, taticas, motivacdo, legislagéo,
responsabilidade ambiental, etc.).

Lean Conforme estratégia Seleciona e adéqua as ferramentas para serem utilizadas

dentro dos grupos de melhoria continua.

A eficacia das acdes executadas (treinamento, contratacdes, etc.) € verificada através do cumprimento aos objetivos e
metas estratégicas, isto de forma global. Pontualmente é feita uma amostragem dos participantes do treinamento,
visitas, contrata¢des, para se verificar se os objetivos foram alcangados (o formulario RH-06.2 requer a descri¢cdo do
objetivo da atividade). Caso a eficacia pontual ndo seja alcangada um relatério de ndo conformidade é aberto para se
tomar uma corregdo para o problema.

Por questdes de seguranga, meio ambiente, TODOS os visitantes que ndo vieram na organiza¢do ou nas obras dentro
de um periodo de 1 ano ou que nunca vieram (controle é feito através do cadastro do visitante no sistema) assistem aos
videos na recepcgdo para ter nogBes bésicas dos procedimentos de seguranca — sinalizacdo e emergéncia, meio
ambiente — emergéncia ambiental e responsabilidade corporativa — discriminagédo e constrangimento. Apds assistirem o
video alguns s&o convidados a preencherem um questionario a fim de verificar a eficacia do video. A escolha deste tipo
de midia foi feita para todos os tipos de pessoas, independente do seu nivel de escolaridade (capacidade de ler e
escrever) e caracteristica (visual, auditiva e sinestésica). Os videos foram preparados para atender também pessoas
com deficiéncias auditivas. Pessoas com deficiéncias visuais sdo recebidas por um responsavel especificos que
submetem-nas as treinamentos em braile. Na contratacdo de um terceiro para alguma atividade especifica (por
exemplo: manutencgédo predial, manutencao em equipamentos, etc.) um treinamento mais longo é fornecido pelo SESMT
(abrangendo a seguranca — mapa de risco da area, meio ambiente e responsabilidade corporativa) para que as pessoas
que vierem a executar as atividades na organiza¢do tenham a mesma competéncia que um colaborador da Construtora
Omega em termos de uso de EPI's, atendimento a emergéncias ambientais, atitude ética, etc. O mesmo treinamento é
fornecido para os funcionarios da Construtora Omega quando da Integrac&o. Individualmente estas pessoas recebem
um cracha que tem validade por 1 ano, o registro da competéncia € mantido.

Como descrito em 4.2.4 todos os registros de treinamento, competéncia e conscientizagdo sdo mantidos de forma
magnética. As visitas e alguns tipos de treinamentos e conscientizagdo sao registrados através de fotos digitais.

6.3 INFRA-ESTRUTURA

O grupo de engenharia e atualmente a area de tecnologia da informacao (TI) sistematicamente analisam a infra-
estrutura atual e baseados nas estratégias da organizacdo executam altera¢des na organizagdo. Como uma forma de
aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos, softwares de gerenciamento de projetos e obras foram desenvolvidos
especificamente para as necessidades da Construtora Omega. A customizacéo e o treinamento do pessoal envolvido
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levou 8 meses, a mudanga para 0 novo sistema ocorreu sem que houvesse problemas de abastecimento tanto de
material de construcao quanto de servigos ao cliente e obras.

Estudos de otimizacéo de layout séo realizados a cada PAQOA, para que os espacos da obra agreguem valor.

Estudos de LCC (custo do ciclo de vida) sdo realizados na analise de compra dos equipamentos, incluindo MTBF e
MTTR. Na compra de novos equipamentos € um requisito que os fornecedores informem: LCC, MTBF, MTTR e EGE
(eficécia global do equipamento).

Um projeto “Lean” é a otimizagdo do processo de logistica. Este projeto consiste que cada caminhdo transporte mais
material por quilometro rodado. A partir deste projeto um grupo permanente esta sempre analisando a melhor utilizacéo
dos recursos de transporte.

Uma brigada de incéndio composta por no minimo 01 pessoa de cada area, totalizando 50 pessoas foi formada dentro
da organizacdo. Na organizacdo h&d um total de 70 pessoas que s&o consideradas “socorristas”, pessoas com
competéncia para prestar os primeiros socorros as vitimas. H4& um médico do trabalho e trés enfermeiras atuando de
modo integral na Construtora Omega, além de dois engenheiros do trabalho e cinco técnicos do trabalho (0 SESMT é
alterado mediante as obras e projetos). Um sistema moderno de hidrantes (testados 6 vezes ao ano) foi instalado ha
dois anos, adicionalmente foram instalados detectores de fumaga em pontos estratégicos da organizagdo. Nas areas
onde sdo mantidos os “servidores” um sistema de combate a incéndio usando gas foi instalado, para que fosse reduzido
o risco de perda dos dados eletronicos.

6.4 AMBIENTE DE TRABALHO

Em 1990 a Omega iniciou o programa 5S em toda a organizacéo (obras e administracdo), isto causou uma grande
mudanga de mentalidade e postura em muitos dos colaboradores.

As auditorias de 5S estdo mantendo o que foi conquistado desde entdo. O programa SOL (Saude Organizacédo e
Limpeza) foi uma melhoria em relagdo ao Programa 5S, incorporando alguns requisitos técnicos ao ambiente de
trabalho.

A lista de verificagdo do programa SOL utilizado durante as auditorias verificam no minimo: as condi¢des de legibilidade
das instrugdes de trabalho, condi¢bes dos equipamentos, limpeza conforme o padréo estabelecido pela area, utilizagédo
dos EPI's, condi¢Bes do sistema de seguranca do local e impactos ambientais significativos.

Durante a atualizagéo/criagdo dos FMEAs do projeto ou das obras sempre sé@o analisados os modos de falhas devido as
condi¢bes do ambiente.

Todos os departamentos e obras tém uma verba destinada a conservagédo, limpeza do local de trabalho.

Anualmente € feito um levantamento das notas dadas aos departamentos administrativos, projetos e de obras para
identificar a area que deve receber o troféu transitério “Omega SOL", além de distribuicdo de prémios as pessoas que
destacaram no processo SOL durante o ano.

7 — Realizac¢éo do Produto
7.1 — Planejamento da realizagcdo da obra e meio amb iente.

O planejamento para a realizagéo do produto € realizado através da metodologia do PAQOA (Planejamento Avancado
da Qualidade da Obra Abrangente — procedimento Omega-PD-7.1) desenvolvido pela Construtora Omega com auxilio
de uma consultoria. Esta metodologia abrange aos requisitos mais modernos de controle e acompanhamento de um
projeto.

24



F—
A4

N
D Pro ilei i
grama Brasileiro da Qualidade e
l ‘I'ﬂwm‘p Produtividade do Habitat setec

CONSULTING GROUP

O PAQOA é executado por uma equipe multidisciplinar, sendo que a coordenagéo obedece a um rodizio a medida que
0 planejamento avanca.

Reunides de PAQOA sé&o conduzidas semanalmente com os gerentes de projetos, estas reunifes tém duracdo maxima
de 60 minutos, tanto que sdo chamadas de reunides “60 MINUTOS". Todas as atividades séo analisadas (ndo € uma
reunido de desculpas ou de explicacdes e sim de atualizacdo dos cronogramas) criticamente quanto a sua realizacao,
caso ndo seja cumprido o prazo novo prazo é dado e o desdobramento deste prazo é analisado. Ndo sdo permitidas
alteracdes no prazo acordado depois da fase 1, portanto apés esta fase todas as atividades fora do prazo seréo
consideradas atrasos.

Este processo tem garantido a redugdo do tempo de desenvolvimento de novas obras em média de 5% e no nimero de
erros de 10%. A intencdo do PAQOA é agir preventivamente e ndo de modo corretivo. Os FMEA's de projeto e de obra
séo requisitos neste processo e todos os colaboradores (independente da fung¢do) de uma forma ou de outra conhecem
o FMEA durante o processo de “Integracdo Técnica” (nog¢des ou modo avangado — POCC — Programa Omega de
Competéncia Continuada). Os PAQOA's ficam disponiveis em arquivos eletronicos disponiveis para todos os
coordenadores ap6s a conclusdo do projeto (questdes de confidencialidade), uma das etapas a serem lidas pelos
coordenadores € o CDC e CDE (Coisas que Deram Certo e o Coisas que Deram Errado) para que 0s mesmos nao
cometam 0s mesmos erros de projetos anteriores.

Fases do PAQOA:
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Os planos de controle da Construtora Omega identificam as fases dos processos que afetam a qualidade e que tem
impacto ambiental significativo, inclusive estabelece os planos de reacao para a qualidade e meio ambiente.

Os planos de controle sdo documentos que permanecem em constante alteracdo. No minimo sdo analisados
criticamente duas vezes durante a obra, e quando ocorrerem:

|
: X E!
: . ) >!
H 6 J
: = J
> " $
> : $;
7.2 Processos relacionados as partes interessadas.
7.2.1 Determinacao dos requisitos relacionados ao p  roduto, meio ambiente, responsabilidade corporativa e

saude e seguranga ocupacional.

A Construtora Omega possui o procedimento documentado Omega-PD-7.2 para estabelecer a sistematica do processo
relacionado as partes interessadas.

O processo de vendas/marketing analisa criticamente as condigbes comerciais e de prazo de entrega, bem como
financiamentos, Incorporadoras, aderéncia a estratégia e capacidade técnica para execucdo. Esta andlise é realizada
antes da execucdo final da proposta.

Os requisitos legais ligados ao: projeto, localizagdo, financiamentos, meio ambiente, impostos e responsabilidade
corporativa sdo identificados pelo setor juridico, que é responsavel através da analise: dos contratos, Diario Oficial da
Unido, Estados e Municipios, Camaras de Comeércio, 10B, sites governamentais — CETESP, Ibama, a identificara a
legislac&o aplicavel a Construtora Omega.

Mensalmente o setor juridico envia um relatério para as gerencias detalhando o impacto da legislacdo sobre as
atividades e estabelecendo sugestdes de planos de agéo.

Exemplo do relatério:

'&23 ! & 4#513" 1 6 78))9
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Uma lista de verificagdo é utilizada pelo pessoal de vendas/marketing para executar a analise critica dos requisitos.
Uma adi¢do que foi feita recentemente na lista de verificagdo foi a colocacdo da questdo: “os requisitos no idioma
enviado é entendido?”, devido a maior diversidade de cliente que nos enviam desenhos, especificacdes e normas nos
mais diversos idiomas.

Quando necessario o responsavel pela composi¢édo da oferta (inicio da atividade PAQOA —Fase 0, item0.0), estabelece
elementos multidisciplinares para a composi¢éo precisa da oferta e o envio da proposta.

A lista de verificacdo que é parte do registro de analise critica.
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Caso haja alguma divergéncia dos requisitos do cliente com a oferta, o setor de vendas/marketing (se for o caso com a
engenharia) e o cliente se relinem a acertam os pontos conflitantes. O registro em ata de reunido assinada é parte
integrante da analise critica ver 4.2.4.

Qualquer alterac@o ao contrato originalmente aprovado é analisada criticamente e uma nova reunido é realizada com o
cliente para aceitacdo ou ndo destes requisitos. As alteragBes acordadas sdo passadas para o PCP para dar
andamento nas alteracdes e desdobrar a informagéo para outros setores através do sistema de alerta de alteragéo.

Os requisitos de outras partes interessadas, tais como: comunidade, governo, fornecedores, séo tratados no 5.5.3
7.2.3 Comunicagdo com as partes interessadas.

O canal de comunicacgdo com as parte interessadas séo:

0
$ ? ) # EC
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’ > " ' % " QH/ C
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A planilha acima esté colocada na intranet, na homepage; o pessoal da portaria e as telefonistas sdo competentes para
orientar a pessoa e o sistema de auto-atendimento discado direciona para as fun¢des acima ou seus respectivos back-
ups. Caso o responsavel pela funcdo nao esteja no momento a pessoa que recebeu a comunicacdo encaminha uma
mensagem de voz para o responsavel a informag¢édo minima: nome da pessoa, forma de contato (telefone, E-mall, etc.) e
assunto.

7.3 PROJETO
7.3.1 Planejamento do projeto e desenvolvimento

O planejamento do projeto e desenvolvimento é parte do PAQOA. Nos projetos e desenvolvimentos com mais de 3.000
horas de trabalho sdo obrigatoriamente planejados duas verificagbes. A coordenacdo do projeto é dada para o
engenheiro sénior, profissionais em treinamento podem ser auxiliares da coordenacdo (ndo confundir com o
coordenador do PAQOA). No planejamento PAQOA séo identificadas reunides regulares, mas a medida que o projeto

evolua reunides adicionais sao colocadas no cronograma. O coordenador do projeto é responsavel por levar nas
reunifes de PAQOA a situagéo das atividades do desenvolvimento e projeto.

7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento

Uma lista de verificacdo é mantida pelo departamento de projetos para andlise dos dados de entradas do projeto e se
necessario coleta de mais dados, que é uma continuacéo da lista de verificacdo de vendas. Esta lista de verificacédo é
mantida como registro.
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Caso haja alguma divergéncia ou pontos conflitantes/ ambiguos, a engenharia e vendas se reinem para acordar estes
pontos durante as reunides de PAQOA.

7.3.3 Saidas do projeto e desenvolvimento

O projeto e desenvolvimento sdo executados em modernos sistemas de computador, tanto para os desenhos (CAD),
quanto para o desenvolvimento e estudos de engenharia e simulagdes (CAE). Sdo utilizados o AVATARA e o UniProject
para os projetos executados pela Construtora Omega, caso o cliente solicite uma saida digital diferente, a Construtora
Omega oferece a conversdo destes arquivos em qualquer linguagem solicitada pelo cliente.

A orientacdo dada a todos da area de projeto e desenvolvimento é que coloquem nos projetos caracteristicas que sejam
a prova de falha para a obra e que reduza o risco de acidentes para o operador. A escolha dos materiais de construgédo
é direcionada para que minimizem o impacto ambiental e sejam reciclaveis (SiMac). Os FMEA’s do projeto foram
preparados para analisar todos os riscos, com abrangéncia em: qualidade, meio ambiente, salde e seguranga. O grupo
de projetos reduz os riscos para menos que 100 em 1000.

A lista de verificagdo € mantida pelo departamento de projetos para saida do projeto, que é uma continuacéo da lista de
verificagcao de entrada de projetos. Esta lista de verificagdo € mantida como registro.
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Caso haja alguma divergéncia ou pontos conflitantes/ ambiguos o coordenador de projeto analisa com o grupo e resolve
durante as reunides do grupo de projetos.

7.3.4 Andlise critica de projeto e desenvolvimento

Nos prazos estabelecidos no cronograma do PAQOA séo realizadas as andlises criticas do projeto e desenvolvimento.
Os lideres do projeto analisam criticamente os projetos, em determinados casos séo contratados especialistas para tal
atividade. Os métodos alternativos para andlise critica sdo executados por softwares especificamente desenvolvidos
para a Construtora Omega, no caso do sistema de seguranca (por exemplo: elétrico, fundagéo, etc.) é feita uma anélise
critica duplicada através de empresas contratadas.

A lista de verificacao é mantida pelo departamento de projetos para andlise critica do projeto, que é uma continuagdo da
lista de verificacdo da saida do projeto. Esta lista de verificagdo é mantida como registro.

' + . " *
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Caso haja alguma divergéncia ou pontos conflitantes/ ambiguos o coordenador de projeto analisa com o grupo,
empresa contratada e resolve durante as reunides do grupo de projetos.

7.3.5 Verificagéo de projeto e desenvolvimento

Nos prazos estabelecidos no cronograma do PAQOA séo realizadas as verificagfes do projeto e desenvolvimento. As
verificagbes s&o realizadas por laboratérios credenciados pela Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios.
Homologag¢8es do projeto podem dar inicio nesta fase caso haja algum requisito legal ou outros, por exemplo: marca de
conformidade, Sinduscon, CREA, etc.

O laboratério interno de ensaios da Construtora Omega pode ser utilizado desde que ndo hajam laboratérios externos
credenciados, neste caso os métodos de verificacdo sdo acordados com o cliente, se diferirem daqueles previamente
estabelecidos. A verificacdo se realizada por laboratérios credenciados externos sédo reportados nos formularios
timbrados deste laboratério.

A lista de verificagdo é mantida pelo departamento de projetos para verificacdo do projeto, que € uma continuagdo da
lista de verificacdo da analise critica do projeto. Esta lista de verificacdo € mantida como registro, bem como todos os
resultados de ensaios.
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Caso haja alguma divergéncia ou pontos conflitantes/ ambiguos o coordenador de projeto analisa com o grupo e resolve
durante as reunides do grupo de projetos.

7.3.6 Validag&o do projeto e desenvolvimento
No prazo estabelecido no cronograma do PAQOA é realizada a validacao do projeto e desenvolvimento.

A lista de verificagdo € mantida pelo departamento de projetos para validacdo do projeto, que é uma continuagdo da

lista de verificagcdo da verificagcdo do projeto. Esta lista de verificagdo € mantida como registro, bem como os
documentos enviados pelo cliente.

F* XXXX . D*=0 A *; Q
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Caso haja algum problema na validacao do projeto o coordenador do PAQOA, de projeto e vendas/ marketing analisam
os problemas e providenciam as acdes.

7.3.7 Controle das alteracdes do projeto e desenvol  vimento

O controle de alteracbes do projeto e desenvolvimento é feito através do “Omega Sistema”. Estas alteracbes s&o
controladas de modo que se ndo forem analisadas, verificadas e validadas os documentos ndo séo liberados no
sistema, portanto as pessoas ndo podem utilizar os documentos.

As alteragBes antes de serem executadas sdo analisadas nos FMEA's de projeto e obra. Novas simulagbes sdo
executadas para avaliar também os efeitos das altera¢des no projeto, incluindo nos ja entregues. Ensaios adicionais séo
executados para qualquer alteracdo do projeto e desenvolvimento, para ter uma garantia adicional que a seguranga nédo
seja comprometida nestes casos.

Todas as alteracdes sé@o analisadas em conjunto com o cliente, isto é realizado para que alguns efeitos das alteraces
desconhecidas pela engenharia da Construtora Omega sejam percebidos em conjunto com a engenharia do cliente.
Registros das alteracGes sdo colocados nos desenhos, especificagdes, memorial de céalculo, CDC e CDE.

7.4 AQUISICAO
7.4.1 Processo de aquisi¢ao

O processo de avaliagdo, selecdo e reavaliagdo de fornecedores é desdobrado do planejamento estratégico conforme o
item “Aliancas Estratégicas”. Tais “Aliancas” fortalecem o relacionamento com os fornecedores, através do intercambio
tecnolégico, logistico, melhoria do desempenho e a cadeia toda de fornecimento tem beneficios de competitividade.

Os fornecedores abrangidos por esta sistematica sdo os de: material de construcdo, EPI's, servigos para a obra,
servicos de destinacdo de residuos e transporte, servicos de medicina do trabalho, servigos legais e servicos de
satisfacdo das partes interessadas.

O controle de tais fornecedores varia de acordo com o material ou servigo fornecido. Isto € baseado no impacto sobre o
meio ambiente e o projeto. HA um campo especifico nos documentos de compras para fazer a classificagdo quanto ao
impacto do material/ servigco sendo adquirido.

No processo de selegdo dos fornecedores é exigido: certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO9001, SiaC/
SiMac ou plano de agdo para certificagcdo aprovado. A certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (1ISO14001 ou
similar) é desejavel. Requisitos de documentacdo minima: legais trabalhistas e fisco, copia das licencas de operagéo e
funcionamento, corpo de bombeiro e dados cadastrais financeiros - mandatorios.

Apés a andlise deste material o fornecedor passa para a fase seguinte que é:

*  Auditoria de processo (minimo de 80% de atendimento);
*  Verificagdo da sistematica utilizada pelo fornecedor para identificacdo dos aspectos legais de suas atividades
incluindo ambientais, trabalhista e de seguranca.

Caso um dos itens acima ndo seja atendido, o fornecedor prepara um plano de a¢do e uma nova visita € marcada. Todo
este processo é registrado conforme 4.2.4.
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Durante as reunides semestrais com os fornecedores da lista “Alianca Estratégica” sdo divulgados e acordados os
objetivos / as metas estratégicas para o proximo periodo: entrega (quantidade e prazo), qualidade, tendéncias,
responsabilidade ambiental. Também s&o divulgados os indicadores do semestre e solicitado agbes para 0s
fornecedores que n&do alcancaram os objetivos, se necessario a participacdo do grupo de Lean da Construtora Omega
para ajudar na solugéo do problema.

A reavaliacé@o dos fornecedores é feita através do indicador de IQF (indice da qualidade do fornecedor), que considera
varios aspectos: prazo, quantidade, rapidez na assisténcia a obra, qualidade e sugestdes de reducéo dos impactos
ambientais. E um indicador que vai de 0-100, assim atribuido:

IQF Acéo
N % $ = 6 % F G' ,
%
N % $ '2 4
NC % $ 2 4, 2" 4
CNh @ # = " ; % '

7.4.2 InformagBes de aquisicdo

O documento que estabelece as informagdes de aquisicdo é o “Pedido de Compra — PC”, onde séo informados: as
condi¢cdes comerciais, desenhos e normas, CA - certificado de aprovagdo - para equipamentos de seguranca,
certificados da qualidade e outros documentos a serem fornecidos; especificagfes de embalagem; forma de entrega;
local; ensaios de recebimento; forma de identificacdo nas embalagens; politica do programa de entregas e requisitos
minimos legais: ambiental e seguranga no trabalho.

O PC é colocado no inicio do ano e renovado automaticamente por semestre se o IQF for maior que 90, motivando
assim o fornecedor a aprimorar cada vez mais o valor do indicador. As alteracdes nos pedidos de ordem técnica sao
documentadas nos acordos de fornecimento realizadas nas reunibes semestrais com os fornecedores estratégicos.
Todos os PC’s de material de construcao e servi¢os descritos no escopo do Sistema de Gestdo sao aprovados quanto a
sua adequacéo pelo Supervisor de Materiais/PCP.

7.4.3 Verificagdo de produto adquirido

Os materiais de construgdo e servigos adquiridos conforme abrangéncia citada em 7.4.1 séo verificados conforme a
seguir (isto ndo se aplica para fornecedores com IQF menor que 90):

Produto/ servigco Método de verificagdo
> ' T @ 2= 4
H 1 = ,
> .B BJ
> # K
% $ % K
% % 2' , 4 T %

No caso do fornecedor ndo atender um requisito especificado, o recebimento, obra ou o recebedor do servigo (servigo
administrativo) abre o “Relat6rio de Ndo Conformidade — RNC” através do sistema que encaminha para o administrador
do IQF que por sua vez verifica com o depto. financeiro o custo da ndo conformidade e juntamente com o comprador
negociam com o fornecedor o custo da ndo qualidade (parada de obra da Construtora Omega, cliente, etc.)

Todos os fornecedores devem responder ao RNC dentro do prazo de 48 horas Uteis, caso ndo o fagam ha um demérito
no IQF. A Construtora Omega néo tem requisitos para liberacdo do material de construgdo/servico nas premissas dos
fornecedores.

7.5 Producéo e fornecimento do servigo.
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7.5.1 Controle da obra e fornecimento de servico

O PCP da Omega tem disponiveis as informacdes de: andamento da obra, materiais de construcdo em estoque,
materiais contratados, componentes em estoque na organiza¢do em tempo real (erro de 0,5 dia).

Através dos “programas diarios de producédo” o PCP fornece informacdes das atividades a serem executadas na obra
para os encarregados e compras.

As instrugbes de trabalho sé@o colocadas em locais adequadamente escolhidos para os operarios, consideracdes
especiais sdo dadas para os operadores com algumas deficiéncias. Na grande maioria das obras ha ‘“ilhas de
instrucdes”, onde o operério pode acessar a mesma instrucao em varias midias. Uma vez ao ano a medicina do trabalho
faz uma andlise ergondmica em todos os postos de trabalho para identificar maquinas e operacdes que estdo sendo
executadas fora dos padrées homem x maquina.

Além da avaliacdo da medicina do trabalho, os auditores de processo também avaliam as condi¢cdes ergondmicas das
atividades, bem como identificam equipamentos ou partes de equipamentos que possam colocar em risco a seguranga
e 0 meio ambiente. As auditorias de processos ocorrem em conjunto com a auditoria SOL (5S), as maquinas ou locais
que apresentam condi¢des de risco a seguranca e ao meio ambiente recebem uma etiqueta vermelha no painel de
“Gestao a Vista”. O lider da célula tem entdo 48 horas para apresentar um plano de acao para reduzir estes riscos.

A ginastica laboral foi implementada na Construtora Omega ha dois anos por solicitagdo dos proprios operadores. Ha
duas paradas por dia na producdo de 10 minutos para esta pratica, houve um aumento da satisfacdo pelo trabalho
(analisado na pesquisa de clima organizacional) e redugéo de acidente/incidente de trabalho.

Preparacgédo e atendimento a emergéncias

O procedimento documentado Omega-PD-7.5.1 estabelece a sistematica para a preparacdo e atendimento a
emergéncias: ambientais, da obra e acidentes de trabalho.

Isto se trata apenas de agBes mitigadoras, ndo sao acgles corretivas, para tanto toda vez que houver o uso deste
procedimento uma RNC é aberta para que a investigagdo da causa raiz dé inicio e todo o processo de agdo corretiva se
desdobre.

As tabelas a seguir demonstram a acao imediata, sem entrar em detalhes que estdo nos procedimentos:
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Todas as emergéncias acima e mais aquelas contidas no procedimento de emergéncia sao testadas periodicamente. O
responséavel pela programacéo dos testes € do SESMT para todos os casos. H4 no minimo dois testes por ano, sendo
um com aviso e outro sem aviso.

Os testes periddicos sao reportados e registrados (fotos, depoimentos, etc.) pelo SESMT, sugestdes de melhorias sao
incorporadas e enviadas para a alta direcao.

7.5.2 Validag&o dos processos da obra e forneciment o de servigos

Todos os processos da obra sdo validados para demonstrar a capacidade dos processos em alcancar o resultado
minimo requerido. A validagdo dos processos € realizada preferencialmente através de métodos estatisticos, quando
dispositivos a prova de falha ndo forem economicamente viaveis. As etapas de fundagdo, elétrica, hidraulica, entre
ouras sao realizadas através de ensaios e testes especificos conforme instru¢des de trabalho.

A validacdo abrange os aspectos ambientais. Portanto todos os processos séo analisados pelo técnico ou engenheiro
de seguranga, que verifica 0 mapa de risco ambiental no local de trabalho e libera ou ndo o processo. Nenhum
equipamento é liberado para a obra sem que haja a liberagdo do técnico/engenheiro de seguranga.

Todas estas validagbes (qualidade e meio ambiente) séo registradas no “Diario de Bordo” do equipamento e obra.
Consta deste diario de bordo além das validacdes todas as intervengdes importantes no equipamento e obra.

Na obra estéo disponiveis a “Matriz de Competéncias”, indicando a pessoa/fungdo com competéncia para executar a
validacdo dos processos e a validade da competéncia quando aplicavel.

7.5.3 Identificacdo e rastreabilidade

Ao longo da obra os materiais de construgéo e servigos recebem uma identificagdo de cddigo de barras, o PCP através
do cédigo de barras abastece a obra somente com materiais liberados.

Nenhum material recebe um cédigo de barra, portanto ndo € liberado para a obra sem que os ensaios previstos no
Plano de Controle tenham sido realizados.

O registro de rastreabilidade é realizado através da data da nota fiscal, cada lote recebe uma etiqueta de cddigo de
barra com as informacdes suficientes para identificarmos a fonte. Todo o registro é feito de forma eletrnica (ver 4.2.4)

O controle da rastreabilidade é feito pelo software de controle da obra, 0 mesmo que controla 0 monitoramento e
medigdo da obra e identificac@o durante os estagios da obra.

Caso haja um problema durante a obra ou durante a entrega basta passar o nUmero da obra e em instantes pode-se
levantar todo o histérico dos materiais e servicos. Com este sistema é possivel fazer mais rapidamente a identificagao
da causa raiz bem como rastrear os outros lotes que possivelmente venham a apresentar o mesmo problema.

7.5.4 Propriedade do cliente

A Construtora Omega possui materiais de construco e projetos que sdo de propriedade do cliente.
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Todos os materiais e projetos fornecidos pelo cliente recebem uma identificagdo especial, de forma que as pessoas
possam facilmente identificar sua propriedade, a saber:

&
> ) = 1
$ @ # 7F ¢

A verificagéo, protecdo e salvaguarda seguem o mesmo procedimento utilizado para os materiais de construgdo da
Construtora Omega (ver 7.5.5 e 8.2.4).

Qualquer problema que haja no material de propriedade do cliente que seja no recebimento, durante a obra ou em
estoque, o cliente recebe uma mensagem eletrénica do departamento de vendas. Esta mensagem € mantida como
registro, incluindo o resultado da negociacéo entre compras (cliente) e vendas (Omega).

Ao mesmo tempo é aberto um RNC — Relatério de Nao Conformidade para o setor de origem do problema.
7.5.5 Preservagdo do material de construgéo

A Construtora Omega através de seus armazéns preserva o material de construcdo. As condi¢bes de armazenamento
destes materiais estdo estabelecidas nos padrdes de limpeza SOL e 5S, e instru¢des de trabalho do setor.

E realizada uma auditoria do material mensalmente para verificar suas condigdes. Esta auditoria de material é realizada
pelo auditor em conjunto com o responsavel pelo programa SOL do setor, sdo avaliadas as condi¢des de estoque, a
forma de manuseio, embalagem e protecao contra os padrdes estabelecidos pelo setor.

A utilizagdo dos equipamentos de protecdo, peso das cargas e freqiiéncia do manuseio manual nos almoxarifados,
competéncia dos operadores de empilhadeiras, disposi¢cdo/ acesso aos equipamentos contra-incéndio, a utilizagdo do
PEPS (primeiro que entra é o primeiro que sai) também sdo avaliados durante esta auditoria.

O sistema PEPS é utilizado em todos os materiais, para isto a area responsavel utiliza etiquetas coloridas nas
embalagens. Cada cor da etiqueta representa um més de chegada, portanto o operador de empilhadeiras deve retirar
do estoque as cores referentes ao primeiro lote. As etiquetas de cédigo de barras sdo um controle paralelo para o
PEPS, pois no sistema também controla a data de saida do material pela data de chegada.

Uma lista de verificagao € utilizada pelo pessoal da expedi¢do para andlise critica do transporte, por exemplo: condi¢bes
do motorista (se transporte de residuos: a habilitagdo especial, identificagdo no caminhdo do residuo e material para
emergéncia ambiental), condi¢cdes gerais do caminhdo e verificagdo da fumaca preta. Ao termino do embarque o
motorista recebe uma placa “Transporte Seguro” e a informacdo de que deve deixar esta placa na portaria. A portaria
nao deve liberar nenhum caminhao sem que esta placa seja apresentada.

7.6 CONTROLE DE DISPOSITIVOS DE MEDIGAO E MONITORAM ENTO

Através dos Planos de Controle da Obra sdo conhecidos os dispositivos de medicao de monitoria das caracteristicas da
Obra e meio ambiente. Atualmente h4 450 equipamentos de medicdo sendo controlados. Os dispositivos de medicao
s&o controlados através de um software desenvolvido pelos colaboradores da Construtora Omega, chamado de “ISO
17025". Neste software os dispositivos sédo divididos em duas categorias: prevencdo ou deteccdo de acordo com 0s
planos de controle e FMEA's.

Uma lista dos dispositivos que vencem em 45 dias é enviada através do correio eletrénico para os responséaveis pelos
dispositivos.

N&o ha atualmente softwares que sao utilizados para medi¢cdo e monitoramento das caracteristicas da obra.
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Quando o dispositivo ndo puder ser disponibilizado o responsavel pela calibracdo analisa os gréaficos de estabilidade e
tendéncia para verificar o risco de néo se calibrar o dispositivo dentro do periodo, caso seja possivel uma justificativa é
emitida e uma nova data é colocada no “ISO 17025". Caso néo seja possivel, uma verificagcdo de outra caracteristica
escolhida e monitorada.

Os dispositivos de medicdo sdo marcados com etiquetas plasticas que foram desenvolvidos para suportar intempéries
para demonstrar a situagdo de calibragdo (além do software) e quando estas sdo retiradas intencionalmente um aviso
“violado” aparece no local da etiqueta.

As calibracdes dos padrdes sdo executadas por laboratérios da Rede Brasileira de Calibragdo ou de Ensaios, na
auséncia de um laboratério para uma dada grandeza faz-se uso sempre do fabricante, mas nestes casos uma visita
técnica é executada pelo responsavel pela calibragdo. Os dispositivos de medigdo fazem parte da lista de verificagdo do
programa SOL, para se verificar as condigdes de armazenamento e utilizagdo dos dispositivos de medicéo.

Todos os colaboradores da Construtora Omega (m&o de obra direta ou indireta) recebem um treinamento basico de
metrologia, onde se mostram os cuidados com os dispositivos de medicéo e as conseqiiéncias de medi¢des incorretas
para os clientes e meio ambiente.

O pessoal que trabalha com calibragédo tem a seguinte competéncia minima:
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Os registros de calibragdo sdo emitidos pelo metrologista e armazenados em forma eletrdnica, no caso de calibragfes
externas 0s mesmos sdo micro filmados (ver 4.2.4). TODOS os registros de calibragédo (interno e/ou externo) séo
analisados pelo supervisor da metrologia, portanto, o que foi armazenado ou micro filmado passou pela aprovagdo do
supervisor da metrologia.

Caso alguma das calibra¢cdes demonstre que o dispositivo de medi¢céo esteja fora dos critérios de aceitagdo os mesmos
séo retirados imediatamente de uso e colocados em um armario de dispositivos de medi¢&o para ajuste. Um relatorio de
ndo conformidade é preenchido pelo supervisor da metrologia para ser analisada a consequiéncia das mediges feitas
por este equipamento de medicao.

As agbes possiveis sdo, entre outras:
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8 — MEDICAO, ANALISE E MELHORIA
8.1 — GENERALIDADES

A Construtora Omega planeja e implementa 0s processos necessarios de monitoramento, medicéo, analise e melhoria,
conforme estéa estabelecido na planilha “Férmula Omega” abaixo, que:

a) demonstra a conformidade do projeto, obra e os atendimentos a legislacéo;
b) assegura a conformidade do sistema de gestéo integrado; e

¢) melhora continuamente a eficacia do sistema de gestéo integrado.

Os métodos e técnicas estatisticas aplicaveis ao monitoramento e medi¢do sdo demonstrados através das tabelas
abaixo que considera andlise de tendéncias ao longo dos anos e graficos de trés geragbes, como ajuda visual dos
indicadores de desempenho, para os processos que consideram convenientes.

8.2 - MEDICAO E MONITORAMENTO

Os indicadores da “Omega”, estabelece a forma de medic&o dos processos, satisfagéo dos clientes e implementacéo da
politica integrada. Esta planilha de monitoria e controle é controlada segundo o item 4.2.3 Controle de Documentos.

As andlises dos dados e tendéncias sdo executadas mensalmente de numeradas pelo més e ano, portanto a uUltima
para efeito deste documento foi a reunido “Omega 02/03”. Essas reunides s&o consideradas reunides de anélise critica
e ao longo dessas reuniBes mensais outros assuntos pertinentes ao Sistema de Gestdo sdo tratados, conforme
considerado no item 5.6. Caso algum indicador demonstre a necessidade de uma analise critica extraordindria, esta
deverd ser solicitada a qualquer tempo por seu responsavel ao Representante da Direcdo, que coordenara uma
convocacgédo de uma reunido extraordinaria do GD para a tomada de ac¢des pertinentes.

E mantido registro do indicador “Omega”, conforme item 4.2.4.
8.2.1 — SATISFACAO DE CLIENTES

A satisfag&o dos clientes é considerada como uma das medi¢es do desempenho do Sistema de Gestdo Integrado. A
Construtora Omega monitora as informacdes relativas a satisfagéo dos clientes e suas percepgdes sobre se seus
requisitos foram atendidos, conforme considerado no indicador “Omega” - indicadores da Perspectiva do Cliente.

No minimo anualmente é verificada a satisfacdo da Cliente, € uma pesquisa com os clientes pelo envio de questionarios
considerando critérios, tais como: qualidade da obra, projeto, servico, atendimento, percepcdo de marca, etc.. Esta
pesquisa é realizada por amostragem, sendo que o erro maximo é de 10% e o nivel de confianca é de no minimo 90%.
AlteragBes neste método sdo possiveis desde que documentadas nas reunifes de analise critica.

O planejamento desta pesquisa € de responsabilidade do Representante da Diregcdo e é aprovado pelo GD, antes de
sua realizagdo. Apo6s a coleta e tabulagao dos dados (que normalmente é feita por estratificagdo e gréaficos), o resultado
é analisado nas reunifes de analise critica (vide item 5.6) para determinar as ag8es a serem tomadas, se necessario.

A aplicacdo desta pesquisa é normalmente feita pelos gerentes dos processos, nos clientes, pois € um momento que
sentir o nivel de satisfagdo qualitativo e ndo somente aquele quantitativo que vem pontuado na pesquisa.

Abaixo temos os resultados acumulados (tendéncias), considerando até a Ultima pesquisa de satisfagdo, onde a anélise
critica é realizada no item 5.6.
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS CLIENTES
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8.2.2 - AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA DE GESTAO INTE GRADO

A Construtora Omega planeja e implementa auditorias internas com o objetivo de verificar se o Sistema de Gestéo
Integrado:

a) esta em conformidade com as disposi¢des planejadas e descritas no sistema;
b) estd em conformidade com os requisitos das Normas internacionais implementadas e;

c) esta mantido e implementado de forma eficaz.

A programacgdo das auditorias é feita com base na situagdo atual dos processos e do impacto dos mesmos nos
objetivos da qualidade bem como do resultado de auditorias anteriores, sendo assim, reprogramagfes podem ser
consideradas, quando relevante. Esta programacéo € aprovada pela GD.

A execucdo das auditorias é realizada por pessoal qualificado e independente das atividades que estdo sendo
auditadas, sejam estes auditores internos ou externos.

Os resultados das auditorias sao levados ao conhecimento do pessoal que tem responsabilidade pela area auditada,
que devem tomar, em tempo habil, ages corretivas relativas as deficiéncias encontradas durante a auditoria. Quando
apropriado, é verificada a pertinéncia da extensédo da ndo conformidade e/ou da a¢do tomada a outros processos ndo
afetados, como uma forma preventiva.

Os resultados das auditorias, a implementacdo das a¢fes corretivas, bem como a verificagdo destas, sao registrados e
mantidos conforme item 4.2.4.

N&o ha um planejamento antecipado de auditoria na Construtora Omega, pois a organizacdo considera que o trabalho
do dia a dia estd pronto para ser auditado a qualquer momento. Nesse sentido apés marcar com 0 organismo
certificador as datas de auditorias de manutencédo, o Representante da Dire¢do planeja uma rodada de auditoria em
todo o sistema. Preferencialmente traz o Auditor Lider de uma das consultorias qualificadas e junto com o pessoal
qualificado como auditor interno da organizagdo, a auditoria é executada. No planejamento toma-se o cuidado
simplesmente de agendar a data na intranet das pessoas chave de cada processo.

Nesse sentido, ndo ha reunido de abertura e apenas a reunido de fechamento. Nesta fase o grupo auditor, ja deixa uma
cépia das ndo conformidades para cada responsavel de processo, a fim de tomarem as agdes corretivas 0 mais rapido o
possivel. No prazo maximo de 5 dias Uteis o auditor lider envia para a organizagdo um resumo da auditoria com as
oportunidades de melhoria relevantes.

8.2.3 - MEDICAO E MONITORAMENTO DOS PROCESSOS

Grupos GAG, GIG e Qualidade Lean para avaliarem o relatério e sendo interessante, agfes preventivas ou melhorias
séo abertas, conforme formulério de Melhorias Continuas.

Oportunamente, na préxima reunido de andlise critica o que foi relevante da auditoria é discutido com o GD (ver item
5.6).

A Construtora Omega monitora e mede seus processos do Sistema de Gestdo Integrado, conforme descrito no
elemento 8.2 deste relatério, para demonstrar a capacidade destes em alcancar os resultados planejados. Quando os
resultados planejados nédo séo alcangados, sdo definidas nas reuniées de andlise critica e nas reunides de indicadores
“Omega”, as correcdes ou acbes corretivas, como apropriado, para assegurar a conformidade do projeto e meio
ambiente.
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8.2.4 — INSPECAO E MONITORAMENTO DE MATERIAIS E SER VICOS DE EXECUGAO CONTROLADOS E DA
OBRA

A Construtora Omega mede e monitora as caracteristicas do projeto e meio ambiente para verificar que seus requisitos
sdo atendidos, conforme estabelecido no Plano de Controle.

O Plano de Controle considera no minimo: os pontos de monitoria ao longo do projeto, as caracteristicas a serem
medidas/monitoradas, a especificagcdo, o meio de medi¢do, a amostragem, o0 método de monitoria e o plano de reagao.

Para as caracteristicas listadas no Plano de Controle, que requeiram registros, estas estéo identificadas com o simbolo
® no referido plano. Os registros sdo mantidos conforme item 4.2.4 e indicam a(s) pessoa(s) autorizada(s) a liberar a
etapa do projeto, que normalmente sdo os engenheiros, nos pontos de inspecdo e os proprios encarregados quando
alguma monitoria de processo requer registro.

A liberacdo da obra e a entrega ndo devem prosseguir até que todas as evidéncias de conformidade tenham sido
satisfatoriamente concluidas (inclui-se aqui qualidade, aspectos e impactos), a menos que aprovado de outra maneira
pelo engenheiro responsavel, que normalmente é o superior da funcao e, quando aplicavel, pelo cliente também. A
liberacdo da obra e entrega ndo prossegue até que todas as providéncias planejadas, consideradas no plano de reacao
do plano de controle ou em instru¢des pertinentes tenham sido satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado de
outra maneira por uma autoridade pertinente e, quando aplicavel, pelo cliente.

8.3 — CONTROLE DE NAO CONFORMIDADES

A Construtora Omega assegura que as ndo conformidades para o projeto e obra, acidentes ambientais e de saude e
seguranga ocupacional, sdo identificadas no relatério de ndo conformidade (abaixo) por qualquer pessoa da
organizacdo. Este relatério € levado ao superior imediato da &area que dependendo da ndo conformidade, tem a
autoridade para tratar ou encaminhar aos responsaveis pelo Sistema de Gestéo Integrado. Existe um procedimento
documentado definindo detalhadamente as autoridade e responsabilidades para tratar com os ndo conformes — Omega-
PD-8.3.

Quando detectada evidéncias de nao conformes para a obra, ap0s a entrega ou inicio de seu uso, sdo tomadas as
acOes apropriadas em relacdo aos efeitos, ou potenciais efeitos, da n&o-conformidade. Normalmente procuramos
atender em no maximo 15 dia o cliente, dando a corre¢do devida.

A Construtora Omega trata 0s projeto ou obra ndo-conformes por uma ou mais das seguintes formas:

correcdo da ndo conformidade

autorizagdo do seu uso, liberagcdo ou aceitacdo sob concessdo mediante a autorizagcdo da Geréncia da
Qualidade, através da “Permissdo de USO” e, onde aplicavel, pelo cliente;

Substituicdo dos materiais no cliente.
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Sao mantidos registros conforme item 4.2.4 sobre a natureza das nao-conformidades e qualquer acdo subsequente
executada, incluindo concessdes obtidas.

8.4 — ANALISE DE DADOS

Determina, coleta e analisa dados apropriados para demonstrar a adequacéo e eficacia do sistema de gestao integrado
e para avaliar onde melhorias continuas do sistema de gestdo integrado podem ser realizadas, conforme descrito no
item 8.2. Isso inclui dados gerados como resultado do monitoramento e das medicdes e de outras fontes pertinentes,
tais como ages corretivas relevantes que podem originar acdes preventivas e dados de desempenho de fornecedores.

8.5 - MELHORIAS
8.5.1 — MELHORIA CONTINUA

A Construtora Omega melhora continuamente a eficacia do seu sistema de gestéo integrado por meio da sistematica de
monitoria, medi¢do, andlise e tomada de acdo, descrita no elemento 8.2, resultados de auditorias, a¢des corretivas e
preventivas e andlise critica pela direcao.

8.5.2 — ACOES CORRETIVAS

A Construtora Omega executa acdes corretivas com objetivo de eliminar as causas das ndo conformidades, de forma a
evitar sua repeticao. Essas agdes sdo tomadas de forma proporcional aos efeitos das ndo conformidades encontradas.
Esse tratamento visa melhorar o padrdo do Sistema de Gestdo estabelecido. Caso essas a¢des requeiram alteragdes
nos processos e/ou nos procedimentos documentados, 0s responsaveis pelos processos revisam essa documentagéo,
com o objetivo de adequar e melhorar o desempenho do processo e/ou projeto.

A sistemética inclusa no procedimento para agdo corretiva prevé:

andlise critica das ndo conformidades, incluindo reclamacgdes de clientes;

determinacao das causas das ndo conformidades;

avaliagcdo da necessidade de agBes para assegurar que as nao conformidades nédo ocorrerdo novamente;
determinacao e implementacgdo de agbes necessarias;

registro dos resultados de a¢des executadas e;

andlise critica de agBes corretivas executadas.
8.5.3 - ACOES PREVENTIVAS

A Construtora Omega executa acdes preventivas com objetivo de eliminar potenciais causas de ndo conformidades.
Esse tratamento visa melhorar o desempenho e a eficacia dos processos e/ou produtos. Caso essas agdes requeiram
alteracBes nos processos e/ou nos procedimentos documentados, 0s responsaveis pelos processos revisam essa
documentagéo, com o objetivo de adequar e melhorar o desempenho do processo e/ou produto.

Os procedimentos para agéo preventiva incluem:

definicdo das ndo-conformidades potenciais e de suas causas;
avaliagcdo da necessidade de ag8es para evitar a ocorréncia de ndo conformidades;

definicdo e implementacado de acdes necessérias;
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Objetivo Estratégico Medidor 008 009 Meta ench Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

Maximizar o retorno do | Lucro*— Milhdes R$ | 35 40 50 ND? 3 5 4 4 6 3

negdcio (acionistas)

Aumentar a participacédo Vendat - Bilhdes R$ 0,7 1.2 1,5 55 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1

de mercado

Atender as necessidades | Pesquisa de | 6 6,5 7 75 _ _ _ _ _ 7,2

e expectativas dos | satisfagao®

clientes

Atender as necessidades | Atendimento ao | 90% 92% 93% 92% 89% 90% 90% 91% 91% 91%

e expectativas dos | cronograma’

clientes

Atender as necessidades | Reclamacdes de | 150 130 100 20 2 2 5 1 10 10

e expectativas dos | clientes®

clientes

Sustentabilidade — | Gerada/Utilizada 5% 45% | 4,0% 4,5% 5% 3% 4% 5% 4% 5%

residuos sélidos

Sustentabilidade - | Efluentes m% m’ |5 45 4,0 35 4 4 3 3 6 5

residuos liquidos construido

Sustentabilidade — uso de | Despesas RN* / | 10% 10% 9% 7% 11% 10% 12% 11% 10% 9%

recursos naturais despesas totais

Melhorar o local de | Clima 7 8 8 8 _ _ _ _ _ 8

trabalho organizacionaf®

Melhorar o local de | Nota de 5S% ND2 6 7 ND2 5 5 5 6 6,3 6,5

trabalho

Melhorar o local de | PLR® 1 1 1,1 1,1 0,8 11 1 1 1,2 0,9

trabalho

Melhorar o local de | Ndo conforme de | 3 3 3 ND? 0 0 0 0 0 0

trabalho clima (total)

Local de trabalho seguro H perdidas /H de | 8% 8% 6% 4% 7% 8% 9% 7% 8% 5%
trabalho

Local de trabalho seguro No de acidentes c¢/ | 14 15 >2009 | O 2 5 2 3 3 0
afastamento®

Oportunidade de | % de pessoas | 4 5 ND 0,1 0,2 0,1 0 0 0 0

crescimento promovidas®

Eficiéncia de engenharia Eficiéncia de | 7 7,2 75 7 7,1 7 7,2 8 7,1 6,9
engenharia?

Precos competitivos Realizado/ Sugerido 0,93 0,95 1 1 1 0,95 0,89 1 1 0,90
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Market Share Saneamento 9 10 12 20 11 11 11 11 11 11
Market Share Edificagdes 3 5 7 25 8 8 8 8 8 8
Fornecedores com | IQF2 dos | 90 92 95 90 91 91 92 96 95 94
qualidade fornecedores
Fornecedores com | Fornecedores com | 50% 55% 60% 61% 62% 62% 62% 62% 62% 62%
sustentabilidade SGA
Produtividade Fatura/toxfuncionario | 350 571 750 1000 48 95 96 96 48 48
R$1.000
Notas

1-  Acumulado

2-  Benchmark — melhor no setor

3-  Notas de 1 até 10, quanto maior melhor

4- RN —recursos naturais — agua e energia elétrica

5-  ND - Nao disponivel

6- PLR — participagdo dos lucros e resultados — valor destinado para o PLR / lucro liquido, o valor é calculado mensalmente, porém o valor é

distribuido 1x ano

7-  Atendimento ao prazo = dias de projeto planejado / dias de projeto real

8- Notas de 1 até 10, quanto maior melhor (considera erros de engenharia, prazos do projeto, quantidade de try out e recursos usados x previsto)

9-  IQF valor de 0 até 100%-= qualidade do material ou servigo prestado x prazo x pre¢o x tecnologia x SiMac ou SiaC
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EXEMPLOS DE GRAFICOS PARA OS INDICADORES OMEGA”

OMEGA ENGENHARIA -INDICADOR PARA PERSPECTIV
e C1-95% de desempenho na entrega Férmula: Respo
Proce
Totalde pedidos entregues no |Logisti
PROCESSO LOGISTICA EXTERNA -ENTREGA prazo /Totalde Pedidos
% DE DESEMPENHO DE ENTREG A Plano de acédo
Facilitadores
1 Estabelecer os CD's
2
3
4
5
s
7
2002
M EDIA TA
HISTORICO 90 % 939
E=—=IpaTA EEEACUMULADO ——a—META - @ --BENCHMARK META 90°% 95°
leeEncH 98% 989
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DESDOBRAMENTO
Disseminacao
e

Continuidade

* Praticas nao
disseminadas ou
disseminadas  por
poucas areas,

* Praticas
disseminadas  por
algumas areas,

processos, produtos

Praticas
disseminadas
pelas principais
areas, processos,
produtos e/ou

Praticas
disseminadas em
todas as areas,
processos,
produtos e/ou
pelas partes

Praticas disseminadas em

todas as areas,

processos, produtos e/ou

processos, produtos|e/ou pelas partes| pelas partes : pelas partes interessadas
) ! interessadas .
ou pelas partes|interessadas. interessadas. pertinentes pertinentes.
ABORDAGEM interessadas. * |nicio de uso, com| Uso continuado, Uso continuado Uso continuado, sem
Adequacio e * Uso esporadico ou [ muitas lacunas ou| com algumas com alaumas ’ lacunas ou variagoes.
quac nao relatado. variacoes. lacunas ou 9
Exemplaridade variacoes Iacgna~s ou
) variagoes.
Préaticas adequadas a todos os
requisitos do item.
] . . 0-10 20-40 50-70 80 -90 100
Praticas pré-ativas, sendo muitas
inovadoras ou refinadas.
Praticas adequadas a quase todos os
requisitos do item, em todos os tépicos.
o ) ] 0-10 20 -40 50-70 80 90
A maioria das préticas é proé-ativa, sendo
algumas inovadoras ou refinadas.
Préaticas adequadas a maioria dos
requisitos do item, em todos os tépicos. 0-10 20 — 40 50 60 60
Praticas pré-ativas e reativas.
Praticas adequadas a alguns requisitos
do item. 0-10 20 30 30 30
A maioria das préticas € reativa.
Préticas inadequadas aos requisitos do 0 0 0 0 0

item ou ndo relatadas.
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TENDENCIAS *Tendéncias Tend(?nc]as
e A favoraveis para a
desfavoraveis Tendéncias a e a
P Tendéncias maioria dos Tendéncias
para todos os favoraveis em L S
favoraveis para resultados, sem favoraveis
resultados alguns resultados ioria d dénci d
relevantes ou relevantes ou em a maioria dos ten encias para todos os
RESULTADOS ; o oS resultados desfavoraveis resultados
o impossibilidade de | estagios iniciais de | ¢ | i
Relevancia e avaliacdo de desenvolvimento relevantes. para os relevantes.
tendéncias resultados
Desempenho ' relevantes.
Todos os resultados séo relevantes para a determinagéo
do desempenho da organizag&o no item.
Desempenho superior ao das informagoes comparativas 0-10 20 — 40 50 — 70 80 — 90 100
pertinentes apresentadas para todos os resultados
relevantes, sendo referencial de exceléncia para alguns
deles.
Quase todos os resultados séo relevantes para a
determinag&o do desempenho da organizagao no item.
Desempenho superior ao das informac¢des comparativas 0-10 20 -40 5070 80 90
pertinentes apresentadas para a maioria dos resultados
relevantes.
A maioria dos resultados é relevante para a determinagéo
do desempenho da organizagao no item.
Desempenho superior ao das informacdes comparativas 0-10 20 -40 50 60 60
pertinentes apresentadas para alguns resultados
relevantes.
Alguns resultados séo relevantes para a determinagéo do
desempenho da organizac¢ao no item.
Desempenho inferior ao das informag6es comparativas 0-10 20 30 30 30
pertinentes apresentadas ou nenhuma informagéo
comparativa apresentada.
Os resultados séo irrelevantes ou néo foram relatados. 0 0 0 0 0
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