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APRESENTACAO

A politica de qualidade da constru¢cdo ganhou dimensdo nacional, alicercada em grande parte pela
importancia que lhe atribuiu a Unido, por meio do PBQP-H instituido em 1998. Com mais de uma década de
atuacgdo, o programa foi construido sobre bases sdlidas e em parceria com a comunidade da construgao civil.

A iniciativa nasceu para atender, no que respeite o setor da construgéo civil, a necessidade de melhorar
os seus indices de desempenho nas edificacBes e estimular a sua modernizacdo. De parte do setor publico,
assegurar que as construgdes para a baixa renda viessem a ter melhor qualidade e menor custo, possivel somente
se todas as empresas que atuam nos programas do Ministério das Cidades atendessem as diretrizes do PBQP-
H, mediante parceria com o setor. Os fundamentos do PBQP-H tem como base os principios modernos de gestéo
que exigem o aprimoramento continuo pela direcdo da organizacdo com foco nas partes interessadas.

Em paises industrializados que passaram por um ciclo intenso de investimentos em infra-estrutura
urbana, sobretudo no pés-guerra, a questdo é tratada como de seguranca do cidaddo, sujeita a uma intrincada
base normativa que regula o mercado de seguros e os mercados hipotecario e de titulos, sobre os negdcios
urbanos envolvendo obras. No Brasil esse papel foi em parte coberto pelo PBQP-H e nessa condi¢do passou a
ser referéncia para varios paises na América Latina.

O Governo, ao lancar o Programa Minha Casa, Minha Vida - MCMV, incluiu o PBQP-H, como
diretiva de qualidade e, a0 mesmo tempo, criou linha de financiamento com juros reduzidos para as empresas
que desejassem implementar sistemas de gestdo da qualidade. 1sso fornece novas perspectivas para o setor e
reconhece as multiplas dimens6es do PBQP-H, acessivel a todos que participam do mercado da construgao.

As construtoras que enxergaram os beneficios e implementaram o SiAC — Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servicos da Construcéo Civil e atenderam os requisitos do programa constatam o
quanto custo e qualidade sdo indissocidveis e respondem pela boa aplicagdo dos recursos publicos independente
da sua finalidade.

A qualidade das edificagfes, saneamento, obras vidrias e de arte especiais demonstram 0 quanto
melhoramos. O sistema de gestdo do PBQP-H, porém, imp6em novos e maiores desafios, para melhorar
continuamente.

Agora 0 Governo d& mais um passo, criando, em parceria com o setor, 0 Prémio PBQP-H. E por tudo
isto que convidamos a sua organizagdo a se candidatar e/ou fazer uma autoavaliacdo de seu sistema de gestdo
utilizando os critérios do Prémio PBQP-H 2009/2010, em sua primeira edi¢cdo, voltado para as empresas que
atuam no SIAC.

O Prémio PBQP-H 2009/2010 contemplara as empresas em trés categorias distintas:

Prémio PBQP-H EdificacBes: categoria destinada a construtoras que tem por finalidade a construgdo de
edificios residenciais, comerciais e industriais.

Prémio PBQP-H Saneamento: categoria destinada a construtoras que tem por finalidade a execugdo de
obras para o abastecimento de dgua potéavel, manejo de aguas pluviais, coleta e tratamento de esgoto.

Prémio PBQP-H Obras viarias, vias urbanas e obras de arte especiais: categoria destinada a
construtoras que tem por finalidade a construgdo de caminhos ou vias urbanas e obras de arte especiais.

Maria Salette de Carvalho Weber — Coordenadora Geral do PBQP-H
Comissdo Organizadora SETEC Consulting Group
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Visita a unidade da
empresa candidata desde
que aprovada para a
segunda fase do Prémio
PBQP-H 2009/2010
19/Abril/2010

Langcamento do Prémio
PBQP-H 2009/2010 e das
Instrucdes para a
Candidatura.
30/11/2009
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Entrega do Relatério de
Autoavalia¢do para 0s
Avaliadores Voluntarios do
Prémio PBQP-H 2009/2010
01/Marg¢o/2010

Entrega do Relatorio
de Avaliacdo para
todas as candidatas
do Prémio PBQP
2009/2010
Setembro 2010

Entrega do Relatério de
Autoavaliagdo para 0 Grupo
Coordenador do Prémio
PBQP-H 2009/2010
26/Fevereiro/2010

Entrega do Formulério de
Elegibilidade
e Inscri¢do ao Prémio
PBQP-H 2009/2010
26/Janeiro/2010
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Datas disponiveis para
Treinamento das
candidatas ao Prémio
PBQP-H 2009/2010
27 e 28 de Janeiro
Brasilia e Sao Paulo
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| - APRESENTACAO DO PREMIO PBQP-H 2009/2010

OBJETIVO

Este manual tem como objetivo orientar as empresas para a candidatura ao Prémio PBQP-H 2009/2010 e deve ser usado para
as trés categorias abaixo:

a) “Prémio PBQP-H 2009/2010 Edificagbes*,
b) “Prémio PBQP-H 2009/2010 Saneamento®, e
c) “Prémio PBQP-H 2009/2010 Obras Viérias, Vias Urbanas e Obras de Arte Especiais*.

Este manual também orienta sobre a elabora¢do do Formulério de Autoavaliagdo e do Relatério de Gestdo para as trés
categorias de Prémios. Uma organizacdo pode se candidatar a todas as categorias desde que atenda aos requisitos deste
manual em todas as categorias.

IMPORTANCIA DA CANDIDATURA

O Prémio PBQP-H é um modelo de premiagdo que segue critérios proprios desenvolvidos de acordo com os requisitos do
SIAC e os regimentos do PBQP-H com o objetivo de medir e avaliar o grau de desenvolvimento e de comprometimento da
organizacdo e de seus colaboradores no seu Sistema de Gestdo, seja ele baseado em apenas uma norma ou no Sistema
Integrado de Gestdo, abrangendo normas nacionais ou internacionais.

O Prémio PBQP-H 2009/2010 é uma importante alavanca para a disseminagdo dos conceitos da Qualidade — nas construtoras
brasileiras, a0 mesmo tempo em que procura reconhecer o desempenho das organizagoes.

O Troféu do Prémio Gestdo é uma peca criada exclusivamente para o Prémio PBQP-H.
O Prémio PBQP-H tem como principais objetivos:
e  Destacar as organizagbes que melhor utilizaram os requisitos do PBQP-H para alcangar suas metas;
e Mostrar para toda a sociedade que existem organizagdes com exceléncia na gestdo dentro do setor da construgdo
civil e

e  Fornecer as candidatas um parametro para benchmarking.

CLAUSULA DE SIGILO ABSOLUTO

As informagdes, 0s nomes, comentarios e contelldo do Relatorio de Gestdo e pontuacdo obtidos durante os processos de
avaliagdo sdo considerados dados sigilosos e, portanto, tratados integralmente de forma confidencial pela empresa
organizadora do evento, 0 PBQP-H e pelos avaliadores voluntarios ou qualquer pessoa envolvida no processo.

Os avaliadores da Banca Examinadora atuam de forma voluntaria, sem qualquer tipo de remuneracéo, e sdo escolhidos
conforme procedimentos rigorosos, especialmente no que se refere ao conflito de interesses conforme consta no Codigo de
Etica assinado por todos os membros escolhidos.

Os avaliadores voluntarios ndo recebem qualquer informagdo ou mesmo tem conhecimento do nome das candidatas para as
quais ndo foram designados.

As informagdes sobre estratégias bem sucedidas das premiadas somente serdo divulgadas pelas mesmas, ou com sua
autorizacdo formal.

BENEFICIOS DE PARTICIPACAO

As organizag0es terdo inimeras vantagens na participacdo, dentre as quais podemos destacar:
e  Maior visibilidade frente ao setor de construcéo civil;
e Uso da logomarca do Prémio PBQP-H 2009/2010 em propaganda e aniincios*

*atentar para algumas restrigdes do uso da logomarca.



FOCO

O grande desafio € ter a certeza e evidenciar um sim na resposta a seguinte pergunta:
GESTAO DA QUALIDADE DA RESULTADO?

A organizacdo candidata deve demonstrar resultados da implementacdo do sistema de gestdo com base nos requisitos do
PBQP-H. Os dados devem demonstrar tendéncia favoravel de curto, médio e longo prazo.

BENCHMARKING

O Prémio PBQP-H 2009/2010 utiliza critérios especificos que tém como base os requisitos de niveis D, C, B e A. A
construtora, ao se candidatar, receberd um cddigo secreto, que apenas ela conhecera. Esse serd o apelido da construtora
dentro do processo de premiagdo. Como todas as construtoras terdo o seu codigo secreto, poderemos enviar relatérios de
pontuacdo de todas as construtoras por requisitos e pontuacdo geral. O relatério permitira que a construtora saiba: em que
lugar ficou, em que elemento ela deve melhorar em relagdo as outras candidatas, etc. Possibilitard também que a construtora
estabeleca metas de melhoria, que por consequéncia levardo a melhoria do desempenho da propria construtora.

Melhoria Continua — Sustentabilidade - Inovagao Tecnoldgica - Foco do Cliente — Resultados sdo partes dos principios
do Prémio PBQP-H 2009/2010.

Il - HABILITACAO AO Prémio PBQP-H 2009/2010

HABILITADA

Todas as construtoras cadastradas nos niveis C, B e A com certificados vigentes sdo habilitadas, desde que tenham obtido a
certificacdo ha mais de 6 (seis) meses. As construtoras de nivel D podem se candidatar desde que tenham aderido ao
programa ha mais de 6 (seis) meses e tenham um cronograma de adequacao atualizado para 0s proximos niveis.

NAO HABILITADA

As construtoras que fizeram a adesdo ao programa ou certificagéo posterior a 01.junho.2009.

Il — Inscricdo para o Prémio PBQP-H 2009/2010

A candidatura da empresa para concorrer ao Prémio PBQP-H 2009/2010 é oficialmente formalizada com o envio para a Setec
Consulting Group dos seguintes documentos:

- Formulério de Inscricéo,

- Cépia de um dos certificados emitidos para o SIAC nos niveis D, C, B ou A.

- Os documentos devem ser enderecados para:

Setec Consulting Group
Enderego: Av. Lavandisca, 741 conjunto 45
Moema - S&o Paulo - Brasil
CEP 04515-011
(Escreva no envelope: CONFIDENCIAL)

A Inscrigdo inclui:

- Uma vaga no curso de 8 h/aula, que serd ministrado em data pré-programada (locais: Sdo Paulo e Brasilia) — site
Www.setecnet.com.br.
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- O manual de orientacdo dos respectivos Prémios e os materiais complementares a serem fornecidos pela SETEC Consulting
Group.

- Assessoria de Grupo de Apoio a davidas durante o processo de confec¢do do Relatdrio de Gestdo e Autoavaliagdo
- As reunifes de consenso a serem realizadas entre a Comissdo Organizadora e os Avaliadores.

- O Relatério Final emitido pelos avaliadores analisando cada um dos pontos especificados pelo Manual, mostrando os pontos
positivos e negativos da candidata e seu Sistema de Gestéo.

- As despesas com treinamento, hospedagem e transporte dos Avaliadores durante o processo de analise das candidatas.

Observacao:

As despesas relacionadas as visitas (passagens, estadia, condugdo e refei¢des) nas finalistas do processo serdo pagas pela
organizacdo candidata quando classificada para esta visita em suas instalacdes.

IV - TREINAMENTO

As empresas candidatas ao Prémio PBQP-H 2009/2010 poderdo fazer o curso gratuitamente (eventos agendados para
Brasilia e Sdo Paulo) para o Prémio com duragdo de 08 h/aula, que serd ministrado pela equipe de Instrutores da SETEC
Consulting Group. Propostas de cursos “in company” poderao ser solicitadas através do E-mail setec@setecnet.com.br.

A inscrigdo do curso gratuito devera ser feita pelo tel.: (+ 55 11) 5051 3933 com a Sra. Gladis ou preferencialmente através
do site: www.setecnet.com.br As dividas podem ser resolvidas pelo E-mail: setec@setecnet.com.br informando o local de
melhor conveniéncia.

O treinamento ira preparar a empresa candidata para:
Aplicar o referencial de avaliagdo de 1.000 pontos respectivamente,

Escrever e avaliar um Relatério de Gestéo Ficticio (fica a critério da organizacdo candidata a escolha da data
para participar do curso).

Possibilitar o conhecimento para a elaboragdo do Relatério de Gestdo da Organizacdo dentro dos critérios
estabelecidos pelo Prémio PBQP-H 2009/2010.

Conhecer diferentes ferramentas gerenciais para elaboracéo do Relatério.
Pré-requisitos para os participantes:
Conhecer os requisitos do SiaC de seu nivel, e

Capacidade de interpretacdo de dados.

TERMOS E CONDICOES PARA A CANDIDATURA

- O Relatdrio de Gestdo deve ser analisado criticamente pelos membros da Banca Avaliadora (treinados, selecionados e
designados pelo Comité Organizador do Prémio obedecendo-se o C4digo de Etica que rege a premiacao e que é aplicavel aos
funcionarios e aos membros da Banca Examinadora).

- No caso de visita nas instalacdes, quando finalistas, as despesas serdo integralmente por conta da organizagdo candidata.

RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS PREMIADAS

As empresas premiadas se comprometem a:
e  Fazer divulgacdo do Prémio PBQP-H 2009/2010 e dos critérios utilizados na analise das construtoras candidatas.

e Nao utilizar inadvertidamente o nome do Prémio e sua simbologia, como marca ou chancela de Qualidade ou
Garantia da Construg&o ou quaisquer outros servicos da construtora.

e N&o denegrir a imagem do Prémio ou de sua metodologia.
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UTILIZACAO DA LOGOMARCA DO PREMIO

As construtoras ganhadoras do Prémio de Gestdo poderédo divulgar o prémio seguindo as seguintes regras:

e A logomarca do Prémio PBQP-H 2009/2010 podera ser utilizada em qualquer midia impressa ou eletrdnica
caracterizando claramente 0 ano em que a construtora foi agraciada com o Prémio, hem como seu respectivo nivel.
Esta logomarca sera fornecida nos sites www?2.cidades.gov.br ou www.setecnet.com.br.

e A logomarca do Prémio PBQP-H 2009/2010, ndo podera ser associado com a Qualidade da Construgdo ou de
quaisquer outros servigos da construtora candidata, sob nenhuma hipdtese.

e A logomarca do Prémio PBQP-H 2009/2010 pode ser utilizada associada a marca da construtora candidata em
papel timbrado, envelopes e cartdes de visitas desde que ndo seja associado a qualidade da construcdo e quaisquer
outros servigos fornecidos pela construtora ao mercado.

IMAGEM DO SELO DO PREMIO

Né&o deve ser agregado a logomarca do Prémio PBQP-H 2009/2010 qualquer frase que configure uma afirmacdo que esteja
sendo chancelada pelo Prémio.

OS MEMBROS DA BANCA EXAMINADORA

A Banca Examinadora do Prémio PBQP-H 2009/2010, responsavel pela anélise das candidatas, é formada por examinadores,
orientadores e juizes que sdo especialistas altamente qualificados, oriundos de diversos setores de atividade e com alto grau
de conhecimento, gozando de reconhecimento pelo mercado. Em todo o Processo do Prémio, estes Membros da Comissao
ndo tém seus nomes revelados.

Os examinadores estdo divididos nos seguintes grupos:

a) Examinadores Master, que tem a fun¢do de orientar e dar permanente assessoria aos Avaliadores Voluntarios durante
todo o processo de avaliagdo dos Relatdrios de Gestdo até a visitagdo as Instalagdes das candidatas. O nimero de
Examinadores Master dependera exclusivamente da quantidade de candidatas ao Prémio PBQP-H 2009/2010.

b) Examinador Sénior, é todo aquele Avaliador Voluntario que ja tenha participado de pelo menos dois processos de
avaliagdo do Prémio, consecutivos ou ndo e que tenha obrigatoriamente passado pelos exames de reciclagem.

c) Examinador Junior € todo aquele Avaliador Voluntario que esta exercendo esta funcdo pela primeira vez e que
obrigatoriamente devera ter um parceiro de avaliacdo na categoria de Examinador Sénior.

d) Banca de Juizes formada por um minimo de trés membros com reconhecido conhecimento e experiéncia em assuntos de
Gestdo da Qualidade que tém a funcédo de serem observadores de processo e juizes em casos de conflito entre os membros da
Banca Examinadora. Se estes membros, separadamente ou em conjunto, ndo contemplam todo este conhecimento, novos
membros especializados em determinados assuntos poderdo ser convocados para compor a Banca de Juizes.

A selecdo desta equipe é feita relevando-se trés aspectos distintos. O primeiro na analise da experiéncia do Avaliador através
de seu curriculo profissional, sua formagao académica e a sua experiéncia na participacdo de outros Prémios similares. O
segundo através de exame de avaliagdo ap6s curso de treinamento ministrado a todos os Avaliadores Voluntarios, onde a nota
final da prova devera ter 80% de aproveitamento total. E o terceiro através de uma analise do perfil comportamental do
profissional.

E importante frisar que todos os membros da Banca Examinadora assinam um documento comprometendo-se a cumprir
rigorosamente o Cddigo de ética do Prémio PBQP-H 2009/2010.

E importante frisar que, todo o trabalho de avaliagio das candidatas ao Prémio PBQP-H 2009/2010 & voluntario, ou seja, a
banca examinadora ndo recebe nenhum tipo de remuneracédo para esta atividade
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V - PROCESSO DE AVALIACAO

O Prémio PBQP-H 2009/2010 ser& concedido as construtoras com maior grau de desenvolvimento em seus sistemas de
gestdo.

O grau de desenvolvimento serd medido pela pontuacdo obtida no Relatdrio de Autoavaliacdo baseado nos critérios e
devidamente confirmada pelas evidéncias do Relatério de Gestdo que sera analisado criteriosamente pelos avaliadores
designados e pela Comisséao Julgadora, quando necessério, e quando classificada como finalista, pela visita dos avaliadores as
instalacBes da candidata.

- Estardo aptas a ganharem o Prémio PBQP-H 2009/2010 todas as construtoras que tiverem pontua¢es confirmadas e cuja
somatoria seja superior a pontuacéo de corte.

- A pontuagao de corte do Prémio PBQP-H 2009/2010 nas trés categorias sera de 500 pontos.

PROCESSO DE AVALIACAO DO PREMIO PBQP-H 2009/2010
ETAPAS DO PROCESSO

O Prémio PBQP-H 2009/2010 tem inicio com a inscri¢cdo das empresas candidatas. Na sequéncia, as empresas candidatas
recebem curso de treinamento para saber como preencher os Relatérios de Autoavaliagdo e de Gestdo.

Simultaneamente, inicia-se o treinamento dos Avaliadores Voluntarios. O Avaliador Voluntario torna-se um Membro do
Prémio PBQP-H 2009/2010 apds a analise do curriculo profissional pela Banca Examinadora.

O processo de avaliagdo do Prémio PBQP-H 2009/2010 comeca no momento em que o Relatério de Gestdo e o Relatério de
Autoavaliagdo sdo entregues pela empresa candidata a Comissao Organizadora do Prémio.

Neste momento, a candidata recebe um codigo que acompanhara seu processo até a fase final quando da indicagdo das
organizagdes ganhadoras.

Este cddigo é uma das formas utilizadas para que o nome da organizacéo ndo seja revelado nas diversas fases da analise. Séo
escolhidos quem serdo os avaliadores de cada uma das empresas candidatas, depois de verificado se ndo ha, sob qualquer
hipotese, “conflito de interesse” que é configurado por:

- O avaliador estar prestando ou ter prestado servicos de qualquer natureza a construtora ou a uma de suas empresas
coligadas.

- O avaliador ter sido um ex-funcionario da construtora candidata ou de uma de suas empresas coligadas.

Os Relatérios de Gestdo e Autoavaliacdo serdo entdo encaminhados para os dois avaliadores sem que ambos se conhegam.
Desta forma nesta primeira fase ndo poderdo trocar ideias ou discutir itens do relatério, com isto obtemos duas opinides

totalmente isentas de qualquer influéncia e que serdo analisadas separadamente por dois especialistas em Gestdo da
Qualidade.

ETAPA 01
1. ANALISE CRITICA INDIVIDUAL

a) O Relatorio de Gestdo sera analisado por dois Avaliadores experientes, que verificardo a consisténcia da pontuacéo obtida
no Formuléario de Autoavaliagdo com as préaticas descritas em cada item. A avaliacdo seré feita individualmente.

b) Concluida a etapa de analise individual, os dois Avaliadores, em reunido de consenso, fardo a analise conjunta das tabelas,
gréaficos e pontuagdes para atingirem um resultado definitivo. Somente nesta fase, e diante dos Jurados, poderdo discutir
sobre 0 Relatério de Gestédo e o Relatorio de Autoavaliacao.

c) No caso de ndo haver concordancia entre os dois Avaliadores quanto a pontuacdo total ou parcial da candidata, a decisao
cabera a Banca de Juizes, formada por um representante do PBQP-H e dois profissionais da area da Qualidade.

d) Na hipdtese da pontuacgdo total da candidata ndo ter uma variagao superior a 10% entre os dois avaliadores, tera validade a
maior pontuacdo. Ou os dois avaliadores, em consenso, poderdo aplicar uma nova nota, desde que ndo inferior as notas ja
dadas pelos avaliadores.



e) Esta reunido de consenso sera feita de modo individual, empresa a empresa de forma que os avaliadores das demais
construtoras candidatas que ndo analisaram estes relatérios ndo terdo acessos a estas informacgdes sob nenhuma hipétese. E
assim sendo processada, empresa a empresa candidata.

f) A Banca de Juizes, sem conhecer a identidade das organiza¢des candidatas, fara a somatoria das pontuagdes de
cada uma delas, sendo excluidas aquelas organiza¢es candidatas que tiverem uma pontuagdo total inferior a
pontuacdo de corte (500 pontos).

g) As organizagdes candidatas que obtiverem pontuagdo superior & da linha de corte se tornam automaticamente finalistas
para a segunda fase, que consiste na visitagao as instalacoes.

h) Na hipotese de haver divida entre os avaliadores quanto a real pontuacdo da empresa candidata, e desde que esta
pontuacdo total ndo seja 20% inferior a pontuacdo de corte, cabera a Banca de Juizes permitir ou ndo que esta organizacao
passe para a segunda fase para ser avaliada “in loco”, ou que seu Relatério de Gestdo seja analisada por um terceiro
avaliador. Esta varidvel reduz a possibilidade de erro de andlise dos membros avaliadores por incorrecdo ou ma interpretagdo
dos dados ou das informacdes constantes no Relatorio de Gestdo da empresa candidata.

i) Regras rigidas para evitar conflito de interesse serdo obedecidas durante todo o processo, conforme estabelece o “Cédigo
de Etica do Prémio PBQP-H 2009/2010” que ¢ assinado por todos os Avaliadores e pelas pessoas envolvidas no processo.

ETAPA 02
2. VISITA AS INSTALACOES DAS CANDIDATAS

a) A visita as candidatas selecionadas como finalistas sera executada pelos mesmos Avaliadores que atuaram na etapa 1.
b) A candidata sera informada sobre o nome e o perfil do(s) Avaliador(es) que executara(ao) a visita.

c) O propdsito da visita sera o de verificar as informagdes fornecidas pelo Relatério de Gestdo e, também, esclarecer duvidas
decorrentes da analise critica.

d) A visita possibilitard uma visdo mais abrangente, “in loco”, o que a simples leitura do relatério ndo permite.
e) O planejamento de cada visita sera feito em comum acordo com a candidata.

f) Apds a visita, o(s) Avaliador(es) emitira(do) um relatorio, contendo as suas conclusdes e as pontuagdes finais obtidas pela
candidata, o qual serd enviado a comissao julgadora para indicar as organizagdes premiadas.

g) Nessa fase, as candidatas que forem repontuadas com valores abaixo da linha de corte estardo automaticamente
desclassificadas.

CRITERIOS, ITENS E PONTUACOES MAXIMAS

a) “Prémio PBQP-H 2009/2010 Edificagdes*
b) “Prémio PBQP-H 2009/2010 Saneamento®, e
c) “Prémio PBQP-H 2009/2010 Obras Viarias, Vias Urbanas e Obras de Arte Especiais*.

Conforme o nivel da organizacdo A, B, C ou D contempla os requisitos para uma pontuagcdo maxima de 1.000 pontos.

VI - REGRAS DO RELATORIO DE GESTAO
A - RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO

No relatério de Autoavaliacdo, a candidata devera assinalar a faixa percentual que mais se aproxima do atual padrao da
empresa em cada um dos Itens e Critérios. (Veja tabela 1)
Na coluna de “Pontuacao Obtida” devera ser colocado o valor correspondente ao percentual anotado.

Por exemplo: no elemento 5 — Responsabilidade da Dire¢do, no Item 5.6 Andlise critica pela direcdo, a organizacao
candidata anotou a faixa de 50%, portanto a sua pontuacéo nesse Item sera de 100 pontos dos 200 possiveis.

E importante salientar que o Relatorio de Autoavaliagio devera estar fundamentado no Relatério de Gest&o, ou seja, a
pontuacéo colocada devera ser evidenciada com fatos, graficos, metodologias, etc.
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E com base no Relatério de Autoavaliacéo que os avaliadores do Prémio Gestdo 2009 analisardo o Relatério de Gestéo e
aceitardo a pontuacdo colocada ou fardo a sua re-pontuacgao para cada ltem.

Na visita de auditoria, as evidéncias serdo analisadas e novamente as pontuacdes poderdo ser alteradas. Portanto, € importante
que a pontuacéo seja colocada com muito critério e dentro da realidade atual da organizacdo. Como orientado, utilize as
tabelas A e B como forma de realizar uma analise mais precisa.

B - RELATORIO DA GESTAO

Essa secdo apresenta um roteiro e as recomendaces sobre a elaboracdo do Relatdrio de Gestao.

1. OBJETIVO

O Relatério de Gestéo é o documento que contém a descricdo das praticas de gestdo e dos resultados da candidata, de forma a
permitir sua anélise pelos avaliadores. E o Relatério de Gestdo que justifica a pontuagio do Relatorio de Autoavaliagio.

2. COMPOSICAO DO RELATORIO

O relatério deve conter, nesta ordem:

1. Primeira capa em branco

. Sumario (indice);

. Perfil da Candidata;

. Organogramas;

. Respostas aos Itens dos Critérios (inclui exclus6es, caso existam — ver item 3.1);
. Glossario de expressdes especiais / siglas utilizadas no texto do Relatério de Gestéo;
. Formulario para Determinacéo de Elegibilidade;

. Relatério de Autoavaliagdo;

. Copia(s) do(s) Certificado(s) SIAC emitidos;

10. Declaracdo de ldoneidade; e

© 0O N o o b~ w0 DN

11. Quarta capa em branco.

O Relatdrio de Gestdo deve ser encadernado num conjunto, para prevenir que os documentos e formularios ndo se extraviem
durante 0 manuseio.

3. FORMATACAO DO RELATORIO DE GESTAO
a) As descrigdes das evidéncias para os itens deverdo manter a mesma sequéncia e as mesmas identificacdes utilizadas no
manual do Prémio PBQP-H 2009/2010.

Por exemplo, do Prémio Gestdo PBQP-H Edificagdes nivel: 7.2 para indicar as respostas ao Item 2 do Elemento 7, qual
seja, Processos relacionados ao cliente.

b) Como informado anteriormente, a candidata deverd preparar um indice, indicando os nimeros de paginas em que se
encontram os documentos e formularios que compdem o Relatério de Gestéo.

c) O Relatério de Gestdo deve ser digitado/impresso em fonte tamanho 10, tipo ARIAL e em papel formato A4 (ABNT).
d) Deverao ser usados a frente e 0 verso das folhas.

e) Para figuras e graficos, desde que legiveis, podera ser usado o tamanho de fonte n° 7.

f) As tabelas, apresentadas em forma de figura, deverao ser elaboradas em fonte tamanho 8.

g) Para evitar a identificacéo visual da candidata, o Relatério de Gestdo devera conter antes da capa principal, uma folha em
branco. O mesmo cuidado deveré ser tomado apds a 42 capa. E também conveniente se evitar a reproducéo de logomarca da
empresa nas partes superior e inferior do papel do Relatério de Gestéo
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3.1 APLICACAO

Todos os requisitos sdo genéricos e se pretende que sejam aplicaveis a todas as construtoras, sem levar em consideragdo o
tipo, tamanho e servico fornecido.

4. LIMITES DE PAGINAS DO RELATORIO DE GESTAO

A quantidade de paginas para o relato das evidéncias em resposta aos requisitos do Prémio PBQP-H 2009/2010 deverd ser de
no maximo 90 paginas, incluindo figuras, graficos e tabelas. As paginas contendo as respostas aos itens deverdo ter
numeragao sequencial, de preferéncia continua.

A descricdo do perfil da candidata é limitada a 5 paginas. As paginas de indice, Perfil, Organogramas, Glossério e
Formularios ndo estdo incluidos no limite de 90 paginas dos relatos de evidéncias. Ndo é recomendavel o uso de pastas
volumosas ou de capas duras, pois dificultam o manuseio do Relatério de Gestdo pelos avaliadores. Ndo deverdo ser enviados
copias de fitas de audio ou video, catdlogos ou folhetos, ou quaisquer outras informagdes que ndo as especificadas neste
manual.

Qualquer anexo acrescentado ao Relatorio de Gestéo sera considerado como parte integrante do mesmo e portanto contado
dentro do limite de paginas.

Deverdo ser enviadas 3 (trés) copias do Relatorio de Gestdo para:
PREMIO PBQP-H 2009/2010
Comité Organizador do Prémio
Endereco: Av. Lavandisca, 741 conjunto 45
Moema — S&o Paulo - Brasil
CEP 04515-011
Escreva no envelope CONFIDENCIAL

A candidata podera enviar, juntamente com o relatério impresso, outra copia em midia eletrdnica que ndo serd utilizada para
avaliacdo, mas serd avaliada como uma forma de atender aos requisitos de comunicagao externa.

5. PENALIDADES

As organizagdes candidatas que ndo seguirem as diretrizes para elaboragdo do Relatdrio de Gestéo, poderéo ter a inscrigdo
cancelada, segundo critério dos avaliadores.
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VIl - CONTEUDO DO RELATORIO DE GESTAO

Essa se¢do apresenta um roteiro de recomendagdes sobre a elaboracdo do Relatério de Gestéo.

1. PERFIL DA CANDIDATA

E um resumo das atividades da candidata, abordando o que é mais importante para a mesma, as principais estratégias e planos
de acdo e sua visdo de futuro. Em termos mais simples, o perfil tem a intencéo de ajudar a compreender melhor quem é, o
que produz e o que € pertinente e importante para a candidata.

E utilizado pelos avaliadores em todas as etapas da anélise critica, inclusive na etapa de visita as instalagdes.

O perfil esta subdividido em cinco partes:
1.1. DESCRICAO BASICA DA CANDIDATA

* Natureza das atividades da candidata (servicos).

» O porte, incluindo instalagdo(6es), localizacdo(des) e forma de atuacdo (capital aberto, capital limitado, fundagdo,
associacdo, instituto etc.).

* Os principais mercados ou areas de atuacéo (local, regional, estadual, nacional ou internacional) e os principais tipos de
clientes (consumidores, iniciativa privada, 6rgdos governamentais etc.). Incluir formas especiais de relacionamento, como
parcerias com clientes ou grupos de clientes.

« O perfil da forga de trabalho, incluindo quantidade, formagao, especializacdo e escolaridade das pessoas (funcionarios,
servidores, terceiros, temporarios, estagiarios, consultores, autbnomos, comissionados e outros). Mencionar a sindicalizagéo e
o regime juridico de vinculo e os requisitos especiais de seguranca no trabalho.

« Os principais equipamentos, instalagdes e tecnologias utilizadas.
« Os principais processos.

Se a candidata for uma unidade autbnoma da organizacgdo, devera ser descrito o seu relacionamento institucional com a
organizagdo a que pertence e deverdo ser informadas as porcentagens da sua forca de trabalho e da receita bruta global em
relacdo & mesma. Descrever, brevemente, a relacdo entre os produtos/servi¢os da unidade e os da organizagdo ou de suas
outras unidades. Relatar os servicos de apoio externos mais importantes.

1.2. NECESSIDADES DOS CLIENTES

« Os principais clientes, incluindo os grupos de clientes e 0s segmentos de mercado, para cada servigo da candidata.

* As principais necessidades dos clientes (por exemplo, prazos de realizagdo/entrega, niveis aceitaveis de erros/defeitos e
servicos posteriores de suporte/pos-venda).

1.3. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

 Os materiais/servigos fornecidos e as respectivas quantidades de fornecedores.

« Principais fornecedores, incluindo distribuidores, revendedores, 6rgdos da administragdo e outros ramos de atividades.

« Descrever qualquer limitagdo ou forma especial de relacionamento (parceria) que possa existir ao tratar com alguns ou com
todos os fornecedores.

1.4. ASPECTOS RELEVANTES

* A situacdo no ramo perante a concorréncia (porte relativo), ritmo de crescimento ou desempenho institucional comparado
ao de outras organizacfes que exercem atividades similares.

* Quantidade e os tipos de concorrentes ou natureza das organizacGes que exercem atividades similares (privadas, nacionais
ou internacionais).

* As principais estratégias e planos de agdo perante a concorréncia ou as organizacgdes similares (aumento de produtividade,
reducéo de custos e inovagdes quanto a servigos).

» Mudancas que estéo ocorrendo no setor de atuagéo que afetam o mercado ou a natureza das atividades exercidas.

* Os principais desafios, tais como: assumir novas atividades ou ampliar a abrangéncia de atuagéo, novos mercados ou novos
segmentos.

« As novas parcerias institucionais, estratégicas e operacionais.
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* A introducéo de novas tecnologias.

 Os requisitos legais e regulamentares (no ambiente operacional da candidata), inclusive quanto a salde ocupacional,
seguranca e protecdo ambiental. Incluir também os requisitos legais que interferem ou restringem a questdo
econdmico/financeira e dos processos organizacionais.

» As mudancas estratégicas.
« Os aspectos peculiares da candidata.

* Explicar, de forma sucinta, como a fun¢éo Qualidade contribui na estratégia da empresa e como ela compde 0 orgamento de
curto prazo e o planejamento financeiro de médio e longo prazo, quer seja com foco na redugdo de custos e/ou com foco no
aumento de receita.

2. ORGANOGRAMAS E O MODELO DE GESTAO

A candidata devera anexar seu organograma. Se for uma unidade da organizacdo, o organograma devera conter os principais
vinculos com as demais unidades. Devera ser incluida, também, a porcentagem da forca de trabalho em relacdo a
organizagao.

RESPOSTAS AOS ITENS DO PREMIO PBQP-H 2009/2010

Ao preparar as respostas aos Itens do Prémio de PBQP-H 2009/2010 sera necessario:

- Entender as exigéncias especificas dos Critérios, principalmente, os requisitos dos Itens e dos tdpicos e o relacionamento
entre os ITENS dos Critérios e o Sistema de Pontuagdo. O perfil da organizagdo, porte, ramo de atividade, deverdo ser
considerados ao interpretar os requisitos dos topicos. Os recursos limitados de uma pequena empresa podem afetar, por
exemplo, o fornecimento dos mesmos e a obtencdo de alguns tipos de informagdes comparativas. Convém descrever
sucintamente essas limitagdes, nas respostas aos respectivos Itens.

- Entender o significado de Indicadores de Desempenho. Os Itens de Resultados tem como base as informacdes referentes a
indicadores. Os indicadores envolvem medicBes relacionadas ao desempenho. Alguns tipos de desempenho sdo medidos
diretamente, como tempo de ciclo, prazo de entrega e indice de satisfagdo. Outros exigem a composi¢do de varias medicdes,
de forma mais ou menos complexa, a fim de indicar o desempenho (como, por exemplo, o indicador “sucesso em inovagdo”,
que pode ser medido por meio de patentes requeridas, patentes concedidas, tempo de ciclo para introdugdo no mercado e
conquista de participacdo no mercado pelos novos produtos). No texto dos Critérios, o termo “Indicadores”, é utilizado com
ambos os significados.

- Os indicadores minimos séo:
1. Conformidade de processos
Gerenciamento de residuos do empreendimento*

Salde e Seguranca no Trabalho

Conformidade de Materiais (PSQ)*

2

3

4. Satisfacdo do cliente

5

6. Confiabilidade do prazo

*caso haja a mesma pontuacdo entre algumas das candidatas nos niveis e categorias relevantes,
os melhores indices nestes requisitos serdo considerados no desempate.

- Entender a diferenca entre informac@es e resultados. Informagdes sdo dados tratados e que podem ser representados por
valores numéricos, enquanto os resultados sdo consequéncias da implementagdo de praticas de gestdo. O relato dos Itens de
Resultados requer apresentacdo de informagdes numéricas para demonstrar tendéncias e o nivel de desempenho alcangado.
Os Itens de Abordagem/Enfoque e Desdobramento estdo mais focalizados na descri¢do de processos e praticas de gestdo, mas
pode ser conveniente incluir algumas informages numéricas para demonstrar, com mais clareza e de forma mais completa,
alguns aspectos da aplicagdo dos enfoques.

- Selecionar as informagdes pertinentes e importantes. Ao preparar o relato de um Item, focalizar aquilo que responda
diretamente as exigéncias dele e que seja coerente com o Perfil da Organizagao.

- Elaborar respostas concisas. A limitagdo do nimero de péaginas do Relatério de Gestdo ndo permite narrativa extensa ou
inclusdo de informacBes que ndo sejam respostas diretas as exigéncias do Item. Por esse motivo, as candidatas devem
elaborar todas as respostas baseando-se em fatos e evidéncias.

14



- Utilizar referéncias cruzadas, sempre que apropriado. As candidatas devem responder a cada Item de forma completa,
independentemente do contetido dos outros. Quando as respostas a diferentes itens se reforcam mutuamente, é necessaria a
utilizacdo de referéncias cruzadas, em vez de se repetir o texto ja apresentado. (Exemplo: conforme descrito em 5.1.a)

- Deixar evidente a interligacdo dos componentes do Sistema de Gestdo. Por exemplo, deve haver consisténcia entre a
abordagem das principais necessidades das partes interessadas e os resultados relativos as partes interessadas.

- Entender o significado da palavra “Como”: Parte integrante de todos os requisitos dos Itens de Abordagem/Enfoque e
Desdobramento/ Aplicagdo. A palavra “Como” solicita que a organizacdo descreva suas praticas de gestdo, os respectivos
padrdes de trabalho dessas praticas, incluindo os responsaveis e a periodicidade de realizacédo, além da aplicagdo das praticas
e padrdes, demonstrando a disseminagdo e a continuidade. Em suma, as respostas aos requisitos devem fornecer a mais
completa descri¢do possivel, para permitir que a avaliagdo e o respectivo relatdrio elaborado pelos examinadores agreguem
um valor significativo para a Candidata. As respostas devem descrever os detalhes mais importantes das praticas de gestdo, as
ferramentas, os indicadores de desempenho, o grau de aplicacdo, os métodos de controle e as formas de aprendizado. As
respostas que ndo contiverem informagdes suficientes para que os examinadores possam definir os pontos fortes ou as
oportunidades para melhoria serdo consideradas inadequadas aos requisitos do Item, isto &, sua pontuagdo tendera aos limites
inferiores da Tabela de Pontuac&o.

- Antecipar-se a avaliagdo. Uma resposta bem redigida é aquela que, por si s, conduz aos comentarios do examinador. A
citacdo de um mero exemplo, sem a descri¢cdo da sua pratica de gestdo correspondente, ndo deve ser feita, por ndo ser
possivel redigir um comentério de realimentagdo que agregue valor & Candidata. Se forem incluidos exemplos, certifique-se
de que estes ilustram e complementam o conteddo da resposta.

- Evidenciar a aplicacdo dos enfoques. A aplicagdo pode ser demonstrada utilizando-se tabelas que resumam o que é feito em
cada uma das areas, setores, unidades e processos da organizagao.

- Demonstrar foco e consisténcia. Ha trés importantes fatores a serem considerados:
a) O Perfil da Organizacéo deve deixar claro o que é importante;
b) As Estratégias e os Planos de Acédo devem ressaltar os principais focos e como o desdobramento é realizado;

c) A descricdo da Analise critica pela diregdo — Analise dos Resultados deve mostrar como a organizagéo critica e processa as
informacGes de desempenho para estabelecer prioridades.

O foco e a consisténcia nos Itens de Enfoque e Aplicagdo devem ter o apoio de informagfes quantitativas, que deverdo ser
relatadas nos Itens de Resultados.

- Demonstrar o progresso (tendéncias), o sucesso alcangado (niveis de desempenho) e a amplitude da aplicacéo, por meio de
valores numéricos. A avaliagdo do sucesso alcangado se baseia, usualmente, em trés fatores: (1) se o nivel de desempenho
tem sido sustentado ou se é apenas um resultado momentaneo. (2) se o nivel de desempenho alcangado é oriundo das agdes
estratégicas definidas. (3) se o nivel de desempenho pode ser comparado com o de outras organizagdes.

- Relatar dados de tendéncias para evidenciar o progresso e o desempenho sustentado, ou seja, para mostrar que as melhorias
ou os niveis de desempenho de “classe mundial” estdo se mantendo ao longo do tempo. Néo especificar prazo minimo para
os dados de tendéncia, que podem variar de trés a cinco anos, ou mais, para alguns resultados. As tendéncias podem abranger
periodos mais curtos, onde os esforgos para melhoria sdo mais recentes.

- Apresentar o intervalo de tempo entre os pontos de uma linha de tendéncia (anual, semestral ou mensal), da maneira como
sdo, naturalmente, utilizados. A frequéncia de medicdo deve ser adequada para apoiar as analises criticas e a tomada de agdes
corretivas e de melhoria.

- Apresentar os resultados de indicadores de desempenho que reflitam amplo grau de aplicagdo dos enfoques. A utilizagdo de
gréficos e tabelas permite a apresentacdo, de forma compacta, de uma grande quantidade de resultados.

- A énfase nas principais estratégias e nos planos de acdo deve ficar evidente no conjunto de respostas, em funcdo da
consisténcia entre os Itens e o Perfil da Organizagdo. Por exemplo: as principais necessidades dos clientes, descritas no Perfil,
devem ser evidentes em todos os Itens pertinentes, isto é, por exemplo, no SiAC: 5.1.a; 5.2; 5.4; 5.5; 5.6; 6.1.b; 8.2.1. E
particularmente importante relatar resultados diretamente relacionados com os principais requisitos dos clientes e indicadores
de desempenho da organizacéo.

- Em proporcdo, a maior quantidade de paginas deve ser reservada para o elemento Responsabilidade da Direcao
(especialmente na Analise critica pela direcdo — Andlise dos Resultados) e para o Item “Medicdo e Monitoramento”, pois eles
tém maior peso na avaliagdo. Os Itens que descrevem fatores mais importantes para a Candidata devem receber,
proporcionalmente, maior énfase.
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- As respostas devem ser verificadas para garantir que os Itens inter-relacionados ndo apresentem conflito de informacdes.
Além disso, verificar se ndo ha duplicidade de informagoes.

- Uma unidade autbnoma deve abordar todos os requisitos dos Itens, mesmo que alguns desses sejam atendidos por
atividades corporativas desempenhadas pela organizagéo a qual a unidade pertence ou esta vinculada. Tais atividades estdo
sujeitas a avaliacdo, inclusive verificacdo durante a visita as instalagoes.

- A utilizagdo de siglas ou termos especificos da Candidata torna o texto menos pesado, mas dificulta o processo de
avaliagdo, se ndo for incluida uma secéo contendo um glossério.

- Introduzir figuras (fluxogramas, graficos, tabelas ou quadros), com legibilidade apropriada.

- Demonstrar, da melhor maneira possivel, que a aplicagdo dos Critérios abrange todos os setores, areas, unidades e
processos.

- Identificar os Itens e os Topicos com seus respectivos ndmeros e titulos (1.1.a — Sistema de Lideranca).
- Fornecer todas as informagdes solicitadas no Perfil da Organizacéo.
- Efetuar revisdo gramatical e de edi¢do (diagramagdo e impresséao).

- Verificar a qualidade das cOpias e se todos os exemplares estdo completos conforme especificado no Item 2 do Relatério de
Gestdo.

AS COPIAS DOS RELATORIOS DE GESTAO SERAO DESTRUIDAS PELO COMITE ORGANIZADOR AO
FINAL DO PROCESSO, MANTENDO A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES.
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CODIGO DE ETICA DO PREMIO PBQP-H 2009/2010

Ethos, ética, em grego designa a morada humana. A ética ilumina a consciéncia humana, sustenta e dirige as agdes do homem
e de uma organizacdo, norteando a conduta individual e social. E produto histérico-cultural e, como tal, define o que é
virtude, o que é bom ou mal, certo ou errado, permitido ou proibido, para cada cultura e sociedade.

Principios

As partes interessadas no Prémio PBQP-H 2009/201,0 formado pelo quadro de colaboradores da PBQP-H, Setec Consulting
Group e voluntérios, se comprometem a manter principios éticos no cumprimento de suas atribui¢Oes, a prestar servicos de
elevado padrdo profissional, levando em consideracdo a honestidade, o sigilo, a dignidade, a humildade, a veracidade, a
imparcialidade e a responsabilidade perante a sociedade, e a empenhar-se no aperfeicoamento de suas competéncias,
colaborando para aumento de prestigio e da credibilidade do Prémio PBQP-H 2009/2010.

Partes interessadas compreendidas

- Funcionarios do PBQP-H

- Setec Consulting Group

- Membros da Comisséo de Jurados

- Membros do grupo de Avaliadores Voluntarios

- Empresas Candidatas ao Prémio do Setor de Construcéo Civil

Restricdes:

E terminantemente proibido as partes interessadas do Prémio PBQP-H 2009/2010:

Aceitar qualquer tipo de compensagdo financeira ou outros que possam influenciar, de alguma maneira, a integridade do
processo de premiacao e pds-premiagao.

Oferecer servigos de assessoria, consultoria, transmissdo de dados (eletronica ou impressa) ou qualquer tipo de informagao
sem 0 consentimento das partes interessadas afetadas.

Usar informac0es privilegiadas decorrentes do processo de avaliagdo, premiacéo e pos-premiacédo como forma de obter
vantagens ou de oferecer servicos, produtos e/ou outros;

Utilizar ou reproduzir, em beneficio proprio, para fins comerciais ou de recebimento de vantagens diretas ou indiretas sem
prévia autorizacdo das partes interessadas.

Comunicar-se com as Candidatas solicitando documentacéo, informacdes ou esclarecimentos do Relatério de Gestdo, o
planejamento da visita ou quaisquer assuntos relativos ao processo de premiagdo sem a autorizagdo prévia da Comissao do
Prémio.

Mencionar, comentar ou informar dados constantes nos Relatérios de Gestdo das Candidatas para Pessoas estranhas ao
processo de Premiagdo ou que estejam fora do grupo dos Membros do Premio.

Regras de Confidencialidade:

As partes interessadas devem seguir as condicGes abaixo, com o objetivo de manter a confidencialidade de todas as
informacdes (eletrnica, impressa ou outra) obtidas durante todo o processo, desde a candidatura, avaliagdo, premiacéo e
benchmarking:

Salvaguardar as informacdes recebidas durante todo o processo (conforme descrito acima) ao longo de todo o ano da
premiagdo e anteriores.

N&o reproduzir ou divulgar as informagdes do Relatério, Planilhas ou de qualquer outro documento utilizado no processo do
Prémio.
A (s) vencedora(s) do Prémio sera(do) conhecida antes da divulgacéo oficial apenas pelo representante legal da PBQP-H.

Né&o mencionar a outros membros da Banca de Avaliadores Voluntarios ou as demais candidatas, seja durante as atividades
de treinamento, de avaliagdo ou de julgamento, sua condi¢éo de consultor ou sua participagdo na preparagdo de uma
candidata ao Prémio.

E vedado ao Avaliador Voluntario, por ocasido do contato com a empresa Candidata na segunda fase, dar o seu cartdo
pessoal, ou se autopromover perante a empresa.
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Conflito de Interesses:

Classifica-se nesta categoria, além dos itens ja enunciados acima:

O avaliador prestar ou ter prestado servigos de qualquer natureza a empresa candidata ou a uma de suas empresas coligadas.
O avaliador ser um ex-funcionario da empresa candidata ou de uma de suas empresas coligadas.

Regras sobre Conflito de Interesses

As partes interessadas se obrigam a manifestar a condi¢do de Conflito de Interesses sempre que fatores objetivos ou
subjetivos colocarem em risco a integridade, credibilidade e o prestigio do Prémio.

Os casos omissos e de inobservancia as regras e principios aqui determinados serdo avaliados pela Comissdo Coordenadora
do Prémio, que deliberara sobre as a¢cdes ou san¢des que serdo aplicadas, afastando-se durante o processo de decisdo a pessoa
ou as pessoas envolvidas.
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Modelo de Autoavaliacdo

DESDOBRAMENTO
Disseminagéo
e
Continuidade
ABORDAGEM
Adequacdo e
Exemplaridade

Préticas ndo
disseminadas ou
disseminadas por
poucas areas,
processos, produtos
ou pelas partes
interessadas.

Uso esporadico ou
n&o relatado.

Préticas
disseminadas por
algumas éareas,
processos,
produtos e/ou
pelas partes
interessadas.

Inicio de uso, com
muitas lacunas ou
variagoes.

Préticas disseminadas
pelas principais éreas,
processos, produtos
e/ou pelas partes
interessadas.

Uso continuado, com
algumas lacunas ou
variagoes.

Préticas disseminadas
em todas as areas,
processos, produtos
e/ou pelas partes
interessadas
pertinentes.

Uso continuado, com
algumas lacunas ou
variagdes.

Préticas disseminadas
em todas as areas,
processos, produtos
e/ou pelas partes
interessadas
pertinentes.

Uso continuado, sem
lacunas ou variagdes.

Préticas adequadas a todos os requisitos do item.

Préticas pro-ativas, sendo muitas inovadoras ou
refinadas.

20-40

50-70

80-90

100

Préticas adequadas a quase todos os requisitos do
item, em todos os tdpicos.

A maioria das praticas é pré-ativa, sendo algumas
inovadoras ou refinadas.

20-40

50-70

80

90

Préticas adequadas a maioria dos requisitos do item,
em todos os tépicos.

Préticas pro-ativas e reativas.

20-40

50

60

60

Préticas adequadas a alguns requisitos do item.
A maioria das préaticas é reativa.

20

30

30

30

Préaticas inadequadas aos requisitos do item ou nao
relatadas.

0

0

0

0

Nota: para definir a abrangéncia dos termos “alguns”,
marcador possui um ou mais requisitos.
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TENDENCIAS

RESULTADOS
Relevéancia e
Desempenho

* Tendéncias
desfavoraveis para
todos os resultados
relevantes ou
impossibilidade de
avaliacdo de
tendéncias.

* Tendéncias
favoraveis em alguns
resultados relevantes
ou em estagios
iniciais de
desenvolvimento

* Tendéncias favoraveis
para a maioria dos
resultados relevantes.

* Tendéncias favoraveis
para a maioria dos
resultados, sem tendéncias
desfavoraveis para 0s
resultados relevantes.

* Tendéncias favoraveis
para todos os resultados
relevantes.

Todos os resultados sdo relevantes para a determinagdo
do desempenho da organizag&o no item.

Desempenho superior ao das informagdes comparativas
pertinentes apresentadas para todos os resultados
relevantes, sendo referencial de exceléncia para alguns
deles.

20-40

50-70

80-90

100

Quase todos os resultados sdo relevantes para a
determinagdo do desempenho da organizagao no item.

Desempenho superior ao das informagdes comparativas
pertinentes apresentadas para a maioria dos resultados
relevantes.

20-40

50-70

80

90

A maioria dos resultados é relevante para a determinagédo
do desempenho da organizagao no item.

Desempenho superior ao das informagdes comparativas
pertinentes apresentadas para alguns resultados
relevantes.

20-40

50

60

60

Alguns resultados séo relevantes para a determinacéo do
desempenho da organizagéo no item.

Desempenho inferior ao das informacdes comparativas
pertinentes apresentadas ou nenhuma informacéo
comparativa apresentada.

20

30

30

30

* Os resultados sdo irrelevantes ou nao foram
relatados.

0

0

Nota: As explicagOes nos itens de resultados servem apenas como subsidio para o bom entendimento dos mesmos.
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Pontuacéao dos requisitos:

SIAC - Execucdo de Obras

Pontos nos niveis

Secao Requisito D| C|B| A
4 Sistema de 4. 1 Requisitos gerais 20 | 10 | 10 | 10
Gestdo da 4.2 Requisitos da documentacéo 80 | 40 | 40 | 40
Qualidade
5 5.1 Comprometimento da direcdo da empresa | 150 | 50 | 50 | 50
Responsabilidade | e analise da gestdo
da direcdo da 5.2 Foco no cliente 100 | 50 | 50 | 50
empresa 5.3 Politica da qualidade 50 | 20 | 20 | 20
5.4 Planejamento 100 | 60 | 60 | 60
5.5 Responsabilidade, autoridade e 100 | 50 | 50 | 50
comunicagéo
5.6 Analise critica pela direcdo 170 | 170 | 170
6 Gestdo de 6.1 Proviséo de recursos 100 | 20 | 20 | 20
recursos 6.2 Recursos humanos 150 | 130 | 100 | 90
6.3 Infraestrutura 30 | 20
6.4 Ambiente de trabalho 20
7 Execucdo da 7.1 Planejamento da obra 20 | 20 | 20
obra 7.2 Processos relacionados aos clientes 150 | 30 | 30 | 30
7.3 Projeto 45 | 45
7.4 Aquisicéo 45 | 15 | 15
7.5 Operacgoes de producéo e fornecimento do 85 | 70 | 70
Servicgo
7.6 Controle de dispositivos de medicéo e 20 | 20 | 20
monitoramento
8 Medicéo, 8.1 Generalidades 10 | 10 | 10
analise e 8.2 Medicdo e monitoramento 80 | 80 | 80
melhoria 8.3 Controle de materiais e de servicos de 10 | 10 | 10
execucdo controlados e da obra ndo conforme
8.4 Andlise de dados 20 | 20 | 20
8.5 Melhoria 80 | 80 | 80
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Autoavaliacdo

Construtora:
Categoria e nivel: /
SIAC - Execucdo de Obras Pontos nos niveis
Secao Requisito D|C|B ]| A
4 Sistema de 4. 1 Requisitos gerais
Gestédo da 4.2 Requisitos da documentacao
Qualidade
5 5.1 Comprometimento da direcdo da empresa
Responsabilidade | e analise da gestdo
da direcdo da 5.2 Foco no cliente
empresa 5.3 Politica da qualidade
5.4 Planejamento
5.5 Responsabilidade, autoridade e
comunicacgao
5.6 Analise critica pela direcao
6 Gestéo de 6.1 Proviséo de recursos
recursos 6.2 Recursos humanos
6.3 Infraestrutura
6.4 Ambiente de trabalho
7 Execucdo da 7.1 Planejamento da obra
obra 7.2 Processos relacionados aos clientes — 200
7.3 Projeto
7.4 Aquisicéo
7.5 Operacodes de producéo e fornecimento do
Servico
7.6 Controle de dispositivos de medicédo e
monitoramento
8 Medicéo, 8.1 Generalidades
analise e 8.2 Medicdo e monitoramento
melhoria 8.3 Controle de materiais e de servicos de
execucdo controlados e da obra ndo conforme
8.4 Andlise de dados
8.5 Melhoria
Total:

22




FICHA DE INSCRICAO

Prémio PBQP-H 2009/2010
Data limite de entrega: 20 de janeiro de 2010

1.1Categoria e nivel
() Edificacdes () Saneamento () Obras Viérias, Vias Urbanas e Obras de arte Especiais

(ODb OC (OB OA

2.1. Candidata
Nome da Candidata (organizacao ou unidade):

CNPJ:

Endereco (completo):
CEP: Cidade: UF:
Data de constituicdo/criacdo da Candidata: / /

2.2. Porte da Candidata
Quantidade de Funcionarios:

Quantidade de instalagdes:

Receita Bruta Global (ou Or¢amento):
() superior a R$ 50 milhdes () entre R$ 10 milhdes e R$ 50 milhdes () inferior
a R$ 10 milhdes

2.3. Organismo certificador: (anexar copia dos certificados)

2.4. Fornecedores e parceiros da Candidata
a) Fornecedores (inclusive parceiros) Quantidade total:

b) Escritorio de representacédo:

2.5. Executivo ou dirigente responsavel pela unidade
Nome:

Cargo:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

Telefone: ( ) Fax: ( )

e-mail:

2.6. Concordéancia Plena com os Termos e Condigdes

A nossa organizacdo concorda que o Relatério seja analisado criticamente por membros
avaliadores do Prémio PBQP-H 2009/2010. Na hipdtese de sermos visitados na segunda fase,
concordamos em facilitar uma avaliacdo aberta e imparcial, arcando com as despesas referentes a
visita e enunciadas no manual. Uma vez que nossa(s) organizacdo(des) seja(m) indicada(s) ao
Prémio, concordamos em arcar com a taxa de administracdo enunciada no item “Termos e
Condigdes para a Candidatura”.

Data / /

Assinatura do executivo ou dirigente responsavel
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