FAQ – 08.Fevereiro.2010
Prêmio PBQP-H 2009/2010

1. Como surgiu o PRÊMIO PBQP-H?
Como forma de reconhecimento público do desempenho das organizações e buscando promover a competitividade entre elas, foi implementado o Prêmio da Qualidade PBQP-H, que contempla a empresas construtoras participantes do Sistema de Avaliação da Conformidade – SIAC, no âmbito do Programa, com vistas a promover a melhoria da qualidade e produtividade da construção habitacional de interesse social.
2. Critério de desempate para o prêmio PBQP-H Gold. Se duas empresas obtiverem a mesma pontuação e cada uma delas for melhor em um dos indicadores com asterisco, como ficaria o desempate?
O desempate será realizado pela pontuação maior em um dos dois indicadores. Por exemplo: maior índice de conformidade de materiais em relação ao índice de gerenciamento de resíduos.

3. Indicadores de desempenho – Como ficam as construtoras que não tem 6 meses de dados para os indicadores mínimos requeridos?

Os dados podem ser levantados através do histórico de dados. Caso os dados não estejam disponíveis quando da execução do relatório a justificativa deve ser colocada no indicador. A sistemática para a obtenção e coleta dos dados deve estar descrita no relatório de gestão. Os dados devem estar disponíveis à partir da implementação.

4. Exclusão de requisitos – Como ficam os pontos dos requisitos que foram excluídos? 
Por exemplo: uma construtora nível A, que tem o requisito 7.4 excluído, a pontuação referente (15 pontos) deve ser dividida igualmente entre os elementos restantes (7.1, 7.2, 7.3, 7.5 e 7.6).
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