Entrevista — Six Sigma e o Lean Manufacturing com José Goldfreind
(para compor reportagem da Revista Banas Qualidade — maio/2009)

1) A partir da crise econdmica mundial, declarada em 2008, quais foram as
ferramentas da Qualidade que passaram a ser procuradas com mais énfase?

Neste momento as empresas estdo em uma busca forte para identificar oportunidades,
adequar os processos aos novos perfis de demanda, reduzir custos e atender a novas
expectativas dos clientes, por isto o Lean Manufacturing, o Lean Office, o Six Sigma e os
diagnésticos para levantamento de oportunidades sdo, no momento, as ferramentas mais
procuradas.

2) E as que tiveram o interesse dos clientes diminuido?

O que vemos diminuido é a utilizacdo de ferramentas da qualidade de forma independente, ou
seja, nao integradas a uma metodologia. Quando as ferramentas ndo sado focadas em
resultados imediatos ou integradas a uma metodologia, deixam de potencializar seu uso e por
isto tém sua procura diminuida.

3) Como profissional da qualidade, a quais fatores vocé atribui a integracao
das ferramentas Lean e Six Sigma? Discorra a respeito.

Os principais fatores de integracdo sao as necessidades dos processos em reduzir
desperdicios e defeitos, bem como o resultado na mudanca cultural gerado pela integragéo das
duas metodologias.

No Six Sigma temos essencialmente uma implementagao totalmente baseada em projetos,
seja pelo uso da metodologia DMAIC, ou pelo DMADV), nas quais utilizamos diversas
ferramentas estatisticas e analiticas de forma intensa.

Por outro lado, o Lean é baseado na eliminagéo sistemética dos desperdicios e no aumento de
velocidade dos processos. Além das melhorias geradas naturalmente pelos workgroups no dia-
a-dia dos processos, existe a possibilidade da realizagdo de eventos de melhoria. Alguns
exemplos desses eventos sdo o VSM (Mapeamento do Fluxo de Valor), SMED (Single Minute
Exchange of Die — Troca Rapida de Ferramentas) e o préprio evento Kaizen, todos com o
objetivo de identificar oportunidades e gerar melhorias nos processos.

Na integracdo do Lean Six Sigma, utilizamos os dois conceitos, seja de forma independente ou
de forma combinada. Os projetos podem ser desenvolvidos com a utilizagdo das metodologias
DMAIC e DMADV e com a possibilidade de usar as ferramentas Lean quando necessario. Os
eventos de melhoria ocorrerdao atuando diretamente nos processos e em sua gestdo. Porém, a
andlise sistémica da organizacao pelo grupo de gestdo do Lean Six Sigma é a chave para que
a empresa nao fique restrita a melhorias localizadas e consiga obter 6timos globais.



4) Atualmente, quais sao as ferramentas mais procuradas pelas empresas:
Lean, Six Sigma ou o Lean Six Sigma?

Lean Six Sigma.

5) De acordo com a resposta dada a pergunta anterior, o que justifica essa
procura?

O Lean Six Sigma permite a melhoria dos processos e retorno em curto prazo através da
execucao de projetos e eventos. Permite também a integragdo das duas praticas (Lean e Six
Sigma) garantindo um maior alinhamento entre eficiéncia e eficacia. Também podemos dizer
gue quando unimos a cultura Lean com a metodologia Six Sigma fortalecemos um canal entre
0s processos e as estratégias da organizacdo, aumentando significativamente a sustentagao
dos ganhos.

6) O setor automotivo ainda continua sendo o que mais usa a ferramenta do
Lean Six Sigma? Justifique a resposta.

O setor automotivo ainda é o que utiliza fortemente os métodos de Lean Six Sigma devido seu
historico tecnoldgico e cultural. Trata-se de um setor de alto impacto na industria, pois possui
uma extensa e profunda cadeia de valor. Entretanto, existem novos setores que tém atuado
fortemente na utilizacdo do Lean Six Sigma, como os setores de alimentos, servigos, saude,
agrobussines, financeiro, telecomunicagées, farmacéutico, entre outros.

7) Quais sao os recursos/ferramentas do Six Sigma mais procurados nos
ultimos tempos?

As ferramentas mais procuradas sdo separadas em trés grupos, as de gestdo e controle, as
analiticas e as de otimizacao e decisao:

| - Gestdo e controle:

VOC — identificar a voz do cliente

Mapas de Processo — realizar mapeamento do processo

Indicadores — métricas que permitem medir o desempenho do processo
Il — Analiticas

Espinha de Peixe — |dentificar as causas

Testes de hipéteses — Validar as causas

FMEA — Andlise dos modos de falhas e efeitos existentes no processo
Il — Ferramentas de Otimizacao e Decisao

DOE — Delineamento de experimentos.



8) E do Lean Manufacturing?
Para o Lean Manufacturing as ferramentas mais utilizadas séo:
VSM — mapeamento do fluxo de valor
Kaizen — Eventos de melhoria continua
SMED - Reducéao do tempo de preparagoes e set-up

WORKGROUP - Formagéao de grupos semi-autbnomos

9) E quais sao as ferramentas mais buscadas do LSS?

O Lean Seis Sigma é uma integracédo das ferramentas de Seis Sigma e Lean. Deste modo, as
ferramentas, tanto do Lean quanto do Seis Sigma, séo realizadas simultaneamente para atingir
as melhorias do processo.

José Goldfreind é Diretor de Lean Seis Sigma do Setec Consuting Group



